
SETEC - ServiÇos Técnicos Getal§
Autarquia da Prefeitura Municipal de Câmpinas

CNPJ 49.4 I 3.800/0OO 1 -23

PREFEITURA MUIIICIPAL
DE CAMPIilAS

Pelo presente instrumento, de um lado, a SETEC - SERVIÇOS TECNICOS GERAIS , Autarquia

municipal, criada nos termos da Lei Municipal n.o 4.369, de í í de fevereiro de 1974, inscrita no

CNPJ/MF sob no 49.4'13.800/0001-23, inscrição estadual isenta, com sede na Praça

Voluntários de 1932, sem número, Bairro Swift, CEP 13041-900, Campinas (SP), neste ato

representada por seu Presidente - Andre Assad Mello, portador do RG no 35.776.485-7 SSP/SP,

e do CPF no 282.577.108-22, pela Diretora Adm. Financeiro - Janaína de Souza Brito Novaes,

portadora do RG no 28.042.303-2 SSP/SP e CPF no í88.182.3í8-04 e Diretor Téc. Operacional

- Oirceu Pereira Junior, portador do RG no 6.663.687-5 SSP/SP e CPF no 016.950.388-78,

doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado a INFORMÁftCe Oe MUNIC|PIOS

ASSOCIADOS S/A - lMA, com sede à Rua Bernardo de Sousa Campos, 42 - Ponte Preta,

Campinas, São Paulo SP, inscrita no CNPJ n'48.197.859/0001-69,representada neste ato pelo

seu Diretor Presidente - Eduardo José Perêira Coelho, portador do RG no 3.766.921-7

SSP/SP e CPF 594.641.438-00, e Diretor de lnovaÇâo e Operação - Marcio Fernando Correa

Ricardo, portador RG no 10.455.923-8 SSP/SP e CPF no 049.734.398-35, doravante

denominada CONTRATADA, que aceita os termos e condições deste instrumento, resolvem

em comum acordo, firmar o presente CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DE

COMUNICAÇÃO MULflMíDIA, em conformidade com o PROCESSO AOMINISTRATIVO SEI

n.' SETEC.2021.00000í 04-75, com dispensa de licitação, com fulcro no arl.24, incisos Vlll e

XVl, da Lei Federal no 8666/93, devidamente autorizado pelo Presidente da SETEC (doc. SEI

no 3510735) e publicação da Ratifi o da Dispensa de Licitação no Diário Oficial do

Praça Voluntários de 32, s/n" - Bairro Ponte P CEP: 13041-700 - CA/úPINAS - SP - PABX: l19l3734-61
setec.sp. gov.br
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CoNTRATO N. 07 /2021

CONTRATANTE: SETEC - SERVIÇOS TÉCNICOS GERAIS

CONTRATADA: INFORMÁTICA DE MUNICÍPIOS ASSOCIADOS S/A - IMA

OBJETO: Prestação de serviço de comunicação multimídia (links dedicado de internet)

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI n." SETEC.202í.000001 04-75

LICITAÇÃO: Dispensada com fulcro no AÍ1. 24, incisos Vlll e XVl, da Lei Federal no

8.666/93

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 112.800,00 (cento e doze mil e oitocentos reais)
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SETEC - ServiÇos Técnicos Gerais
Autarquia da Prefeitura Municipal de Campinas

CNPJ 49.4 I 3.800/000 I -23

PREFEITURA !,!UHlClPAt
DE CAIIPINA§

t\Iunicípio de Campinas (doc. SEI n" 3508300), sujeitando-se as condições estabelecidas nas

cláusulas a seguir consignadas, bem como, no disposto da Lei Federal n.o 8.666/93 e suas

posteriores alterações.

Para eÍeito deste contrato. aplicam-se as seguintes definiçÕes

. SCM - Serviço de Comunicaçáo Multimídia

. ANATEL - Agência Nacional de TelecomunicaçÕes

. ASSINANTE - Pode ser prestado a pessoas natuÍais e jurídicas
o TcP/lP(Protocolo de Controle e Transmissão/Protocolo
conexÕes da lnternet.

lnternet) protocolo utilizado nas

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1 .1 O objeto do presente instrumento é o fornecimento pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, de
jnterlagação entre dois pontos distintos para transmissão e recepçáo de dados, nos termos do
regulamento anexo à Resoluçâo no 272 de 09/08/2001, Resoluçáo no 6í4 de 2810512013 e ResoluÇão
632 de 0710312014 da Anatel, que regulamenta a prestação de serviço (SCM ServiÇo de ComunicaÇáo
Multimídia) e regulamentaÇôes posteriores sobre este mesmo serviço que venham complementa-lo.

E parte integrante deste Contrato, independente de transcriçáo, a Proposta de Prestação de Serviços1.2

't.3 CaÍacterística do objeto deverá garantir a conectividade entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE

1.3.1 As localidades que seráo atendidas e as velocidades dos serviços contratados são

1 .3.1 . í Local Mercado Municipal, administração da SETEC, velocidade contratada de
4Mbps (quatro megabits por segundo) atendida por fibra óptica.

1 .3.1.2 Local Velório do Cemitério da Sãudade para o Campinas Digital, velocidade
contratada de 4Mbps (quatro megabits por segundo) atendida por fibra óptica.

1.3.1.3 Local Sede AdministÍativa da SETEC no Cemitério da Saudade, velóÍio,
velocidade contratada de 1ooNíbps (cem megabits por segundo) atendida por fibra óptica.

1.3.1 .4 Local CêmitéÍio dos Amarais, velocidade contratada de 4Mbps (quatro megabits
por segundo) atendida por lP Dedicado.

1.3.1.5 Local Cemitério de Sousas, velocidade contratada de 4Mbps (quatro megabits por
segundo) atendida por fibra óptica.

1.3.1.6 Local CÍematório de Campinas, velocidade contratada de 4Mbps (quatro megabits
por segundo) atendida por lP Dedicado.

1.3.1 7 Local SVO - Serviço de VeÍiÍicaÇão de Óbitos. velocidade contratada de 4Mbps
(quatro megabits por segundo) atendida por lP Dedicado.

1.4 Deverá ser compatívêl com TCP/IP (Protocolo e ontrole e Transmissâo/Protocolo I nternet)
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SETEC - ServiÇos Técnicos Gerais

PREFEffUNA MUNICIPAL
DE CAMPINÀ§

z. ct-Áusula SEGUNDA - oos panÂuernos DE QUALTDADE

2.1 São paràmetros de qualidade para o SCM, sem prejuízo de outros que venham a ser definidos pela
ANATEL:

2.1 .1 Fornecimento de sinais respeitando as características estabelecidas na RegulamentaÇão;

2.1.2 Disponibilidade do serviço nos índices contratados;

2.1.3 Emissão de sinais eletromagnéticos nos nÍveis estabelecidos em regulamentação,

2.1.4 DivulgaÇão de informaçôes aos seus assinantes, de forma inequívoca, ampla e com
antecedência razoável, quanto a alteraçÕes de preços e condiçÕes de fruição do serviÇo;

2.1.5 Rapidez no atendimento às solicitações e reclamações dos assinantes;

2.1.6 Número de reclamaçÕes contra a prestadora; e,

2.1.7 Fornecimênto de informaÇÕes necessárias à obtenÇão dos indicadores de qualidade do
sêrviço, de planta, bem como os econômico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliaÇão da
qualidade na prestaÇão do serviço.

3. CLAUSULA TERCETRA - DOS DTRETTOS E OBRTGAçOES DA CONTRATADA

DOS DIREITOS E OBRIGAÇOES DA CONTRATADA

3.1 Constituem direitos da prestadora, além dos previstos na Lei n. o 9.472, de 1997, na regulamentação
pertinente e os djscriminados no Termo de Autorização para prestaÇão do serviço:

3.1 .1 Empregar equipamentos e infraestrutura que não lhe pertenÇam, e,

3.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessórias ou
complementares ao serviÇo:

3.1.2.1 A Prestadora, em qualquer caso, continua responsável perante a Anatel e os
Assinantes pela prestaÇão e execuÇão do serviço.

3.1.2.2 As relações entre a Prestadora e os terceiros serão regidas pelo direito privado, não
se estabelecendo qualquer relação jurídica entre os terceiros e a Anatel.

3.2 Quando uma Prestadora contratar a utilizaçáo de recursos integrantes da rede de outra Prestadora de
SCI\4 ou de Prestadoras de qualquer outro serviço de telecomunicação de interesse coletivo para a
constituiÇáo de sua própria rede, caracterizar-se-á a situaÇão de exploraÇão industrial.

3.2.1 Os recursos contratados em regime de exploração industrial serão considerados parte da
rede da Prestadora contratante
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SETEC - ServiÇos Técnicos Gerais
Autarquia da Prefeitura Municipal de Campinas

cNPJ 49.4 13.80O / OOO t-23

PREFEIIURA MUNICIPÀL
DE CÀMPINA§

3.3 A prestadora nâo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o assinante seja servido
por outras redes ou serviÇos de telecomunicaçÕes.

3.4 Em caso de interrupção ou degÍadação da qualidade dos serviços, a Prestadora deve descontar da
assinatura o valor proporcional ao número de horas ou fração superior a trinta minutos.

3.4.1 A necessidade de interrupção ou degradaçâo do serviço por motivo de manutenÇáo
ampliação da rede ou similares deve ser amplamente comunicada aos Assinantes que serâo
afetados, com antecedência mínima de uma semana, devendo ser concedido abatimento na

assinatura à Íazáo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fração superior a quatro horas.

3.4.2 O desconto deverá ser efetuado no próximo documento de cobrança em aberto ou outro meio
indicado pelo Assinante.

3.4.3 Qualquer interrupÇão ou degradaÇáo do serviço deve ser comunicada à Anatel, no ptazo
máximo de vinte e quatro horas, com uma exposição dos motivos que a píovocaram e as ações
desenvolvidas para a normalizaÇáo do serviço e para a prevençáo de novas interrupÇÕes.

3.4.4 A comunicação prevista no 3.4.3 deve ser reiterada por meio de sistema interativo
disponibilizado pela Agência.

3.5 Sem prejuízo do disposto na legislaÇáo aplicável, as Prestadoras de SC[/ têm a obrigaÇão de

3.5.1 Prestar serviço adequado na forma prevista na regulamentação;

3.5.2 Apresentar à Anatel, na Íorma e periodicidade estabelecidas na regulamentaÇão e sempre
que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agência, todos os
dados e informaçóes que lhe sejam solicitados referentes ao serviÇo, inclusive inÍormações técnico-
operacionais e econômico-financeiras, em particular as relativas ao número de Assinantes, à área de
cobertura e aos valores aferidos pela Prestadora em relação aos parâmetros e indicadores de
qualidade;

3.5.3 Cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel;

3.5.4 Utilizar somente equipamentos cuja certificação seja expedida ou aceita pela Anatel;

3.5.5 Permitir, aos agentes de fiscalização da Anatel, livre acesso, em qualquer época, às obras, às
lnstalaÇÕes, aos equipamentos e documentos relacionados à prestação do SCM, inclusive registros
contábeis, mantido o sigilo estabelecido em lêi;

3.5.6 Entregar à Contratante cópia do Contrato de Prestação do SCM e do Plano de Serviço
contratado; A

3.5.6.1 Observadas as condições técnicas e capacidades disponíveis nas redes das
Prestadoras, não recusar o atendimento a pessoas cujas dependências estejam
localizadas na Area de PrestaÇão do Serviço, nem impor condições discriminatórias,
salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em área geográfica ainda não atendida
pela rede;
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SETEC - ServiÇos Técnicos Gerais
Autarquia da Prefeitura Municipal de Campinas

cNPJ 49.4 13.800/000 1-23

PRETEITURA MUTIICIPAL
DE CAMPII{AS

3.5.7 Tornar disponíveis ao Contratante, informaÇÕes sobre características e espec,ficaçÕes
técnicas dos terminais, necessárias à conexão dos mesmos à sua rede, sendo vedada a recusa á
conexáo de equipamentos sem fundamento técnica comprovada,

3.5.8 Prestar esclarecimentos ao contratante, de pronto e livre de ônus, face a suas reclamaçÕes
relativas à fruição dos serviços;

3.5.9 Observar os parâmetros de qualidade estabelecidos na regulamentação e no contrato
celebrado com o contratante, pertinentes à prestaÇão do serviço e à operação da redei

3.5.10 Observar as leis e normas técnicas relativas à construÇâo e utilização de infraestruturas;

3.5.11 Mantêr atualizados, junto à Anatel, os dados cadastrais de endereço, identificação dos
diretores e responsáveis e composição acionária quando for o caso,

3.5.12 Manter as condiçÕes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o período de exploração
do serviço; e,

3.6 A Contratada deve providenciar os meios eletrônicos e sistemas necessários para o acesso da
Agência, sem ônus, em tempo real, a todos os registros relacionados às reclamaÇões,
solicitações de servrços e pedidos de rescisão e de informação, na forma adequada à
fiscalização da prestaçáo do serviço.

3.7 Diante da situação concreta ou de reclamação fundamentada sobre abuso de preço, imposição de
condições contratuais abusivas, tratamento discriminatório ou práticas tendentes a eliminar deslealmentê
a competiÇão, a Anatel pode, após análase, determinar a implementação das medidas cabÍveas, sem
prejuÍzo de o reclamante representar o caso perante outros órgãos governamentais competentes.

3.8 A Contratada dever zelar pêlo sigilo inerente aos serviços de telecomunicaÇões e pela confidencialidade
dos dados, inclusive registro de conexáo, e informaçÕes do Contratante, empregando todos os meios e
tecnologia necessários para tanto.

3.8.1 A prestadora deve tornar disponíveis os dados referentes à suspensão de sigilo de
telecomunicaÇÕes às autoridades que, na forma da lei, tenham competência para requisitar essas
informaçÕes.

3.9 A Contratada deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexáo de seus Assinantes pelo
prazo mínimo de um ano.

3.10 Na contrataÇão de serviços e na aquisiçâo de equipamentos e materiais vinculados ao SCM, a
Prestadora se obriga a considerar ofertas dê fornecedores independentes, inclusive os nacionais, e
basear suas decisÕes, com respeito às diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios
objetivos de preÇo, condiçÕes de entrega e êspecificaçÕes técnicas estabelecidas na regulamentação
pertinente.

3.10.'l Na conÍataÇáo dê que tÍata o caput deste artigo, aplicam-se os procedimentos do
Regulamento sobre Procedimentos de Contrataçáo de ServiÇos e Aquisição de Equipamentos ou
Materiais pelos Prestadores de ServiÇos
16 de agosto de 1999, com as alteraçÕe
2005.

e TelecomunicaÇÕes, aprovado pela Resolução n0 155, de
troduzidas pela Resolução no 421, de 2 de dezembro de
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SETEC - ServiÇos Técnicos Gerais
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PREFEITURA NUI{ICIPAt
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3.1'l A Contratada, no desenvolvimento das atividades de telecomunicaÇÕes, deve observar os instrumentos
normativos estabelecidos pelos órgáos competentes com vista à segurança e proteção ao meio
ambiente.

DOS PREÇOS COBRADOS DOS CONTRATANTES

3.12 Os preços dos serviços são livres, devendo ser justos, equânimes e náo discriminatórios, podendo
variar em função de características técnicas, de custos especíÍicos e de comodidades e Íacilidades
ofertadas aos Assinanles.

3.13 A Prestadora é responsável pela divulgaÇão e esclarecimento ao público dos valores praticados junto

aos seus Assinantes na prestaÇão do SCM.

3.14 A Contratada pode oferecer descontos nos preços ou outras vantagens ao Contratante, de Íorma
isonômica, vedada a reduçáo de preços por critério subjetivo e observado o princípio da justa
competiçáo.

3.15 Visando a preservaçâo da justa equivalência entrê a prestaÇão do serviço e sua remuneração, os preços
dos serviços podem ser reajustados, observados os índices e periodicidade previstos no contrato de
Prestação do SCM.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E DEVERES DOS CONSUMIDORES

DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES

Sáo direitos dos Consumidores

4.1 O Consumidor dos serviços abrangidos por este Rêgulamento tem direito, sem prejuízo do disposto na
legislaÇâo aplicável e nos regulamentos específicos de cada serviÇo:

4.1.'l Ao acesso e fruiÇáo dos serviÇos dentro dos padrÕês de qualidade e regularidade previstos
na regulamentaÇão, ê conforme as condiçÕes oÍertadas e contratadas;

4.1.2 À liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Serviço;

4.1.3 Ao tratamento não discriminatório quanto às condiçóes de acesso e fruição do serviÇo, desde
que presentes as condiçôes técnicas necessárias, observado o disposto na regulamentaÇão vigente.

4.1.4 Ao prévio conhecamento e à informação adequada sobre as condiçÕes de contratação,
prestação, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanência mínima, suspensão e
alteraÇão das condaçÕes de prestação dos serviços, especialmente os preços cobrados, bem como a
periodicidade e o indice aplicável, em caso de reajuste;

4.1.5 A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicação, respeitadas as hipóteses e condiÇÕes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicaçÕes e as atividades de intermediaçâo da
comunicaçâo das pessoas com deÍiciência, nos termos da regulamentação;

Praça Votuntários de 32, s/n" - Bairro Ponte P P: 13041-700 - CA/úPINAS - SP - PABX: ('l9l3734-61
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SETEC - Servi os Técnicos Gerais
Autarquia da Prefeitura Municipal de Campinas

CNPJ 49.4 1s.800/000 I -23

PREFEIIURA IIIIUNICIPAT
DE CAMPINAS

4.1.6 A não suspensão do serviço sem sua solicitaÇâo, ressalvada a hipótese do Capítulo Vl do

Título V ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4" da LGT, sempre após notificação
previa pela Prestadora,

4.1.7 
^ 

privacidade nos documentos de cobrança e na utÍlização de seus dados pessoais
pela Prestadora;

4.1.8 A apresentação da cobrança pelos serviços prestados em formato adequado,
respeitada a antecedência mínima prevista no art. 76;

4.1.9 A resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, às suas reclamações, solicitaÇões
de serviços e pedidos de informação:

4.1.10 Ao encaminhamento de reclamações ou representações contra a Prestadora, junto à
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

4.1.11 A reparação pelos danos causados pela violação dos seus direitos;

4.1 .12 A ter restabelecida a intêgridade dos direitos relativos à prestação dos serviços, a
partir da quitaÇão do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora;

4.1.13 A não ser obrigado ou induzido a adquirir serviços, bens ou equipamentos que não
sejam de seu interesse, bem como a não ser compelido a se submeter a qualquer condição,
salvo diante de questão de ordem técnica, para recebimento do serviço, nos termos da
regulamentação;

4.1.14 A obter, mediante solicitação, a suspensão temporária do serviço prestado, nos
termos das regulamentaçôes específicas de cada serviço;

4.1.15 A rescisão do contrato de prestação do serviço, a qualquer tempo e sem ônus, sem
prejuízo das condições aplicáveis às contrataÇôes com prazo de permanência;

4.1.í6 De receber o contrato de prestação de serviço, bem como o Plano de Serviço
contratado, sem qualquer ônus e independentemente de solicitação;

4.1.17 A transferência de titularidade de seu contrato de prestação de serviço, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessários para a contratação inicial do
serviço;

4.1 . 1 8. Ao não recebimento de mensagens de cunho publicitário em sua estação móvel,
salvo consentimento prévio, livre e expresso; (Retificação publicada no DOU de71712014).

4.1.19 A não ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao serviço
durante a sua suspensão total; e,

4.1.20. Não ter cobrado qualquer valor alheio à prestação do serviço de telecomunicações
sem autorização prévia e expressa.
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DOS DEVERES DOS CONSUMIDORES

São deveres dos Consumidores:

4.2 Utilizar adequadamente os serviços, equipamentos e redes de telecomunicações;

4.2.í Respeitar os bens públicos e aqueles voltados à utilização do público em geral;

4.2.2. Comunicar às autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilícitos
cometidos por Prestadora de serviço de telecomunicaçôes;
4.2.3. Cumprir as obrigaçóes fixadas no contrato de prestâção do serviço, em especial
efetuar pontualmente o pagamento referente à sua prestação, observadas as disposições
regulamentares;
4.2.4. Somente conectar à redê de Prestadora terminais que possuam certificação expedida
ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificações técnicas segundo as quais
foram certificadas;
4.2.5. lndenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuízo a que der causa, por
infringência de disposição legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sanção; e,

4.2.6. Comunicar imediatamente à sua Prestadora.
a) o roubo, Íurto ou extravio de dispositivos de acesso;
b) a transferência de titularidade do dispositivo de acesso; e,

c) qualquer alteração das informaÇões cadastrais.

5. CLÁUSULA QUINTA. REMUNERAÇÃO E CARACTERíSTICAS Do sERvIço

5.1 O CONTRATANTE pagará à CONTRATADA o valor total estimado de RS '112.800,00 (cento e doze mil
e oitocentos reais) correspondente às taxas de instalaçáo/habilitaçáo e mensalidade dos servrços, e
será pago em parcelas mensais no valor de R$ 9.400,00 (nove mil e quatrocentos reais).

5.1.1 Tabela de Valores do Serviço de Comunicação Multimídia (SCM) para os locars
constantes na cláusula 1 .3.1 :

a CEP: '13041-700 - CAMPINAS - SP - PABX: (1913734-61

iuridico@setec.sp. gov.br
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Serviço Valor mensal ValoÍ totâl 12
(doze) meses

ServiÇo de Comunicação Multimidia (SCM) e acesso à
lnternet para MeÍcado Municipal, administração da
SETEC, velocidade 4Mbps atendida por fabra óptica

R$ 450,00 R$ 5.400,00

Serviço dê Comunicação Multimídia (SCM) e acesso à
lnternet para Velório do Cêmitério da Saudade

(Campinas Digital), velocidâdê 4l\4bps atendida por fibra
óptica

R$ 450,00 R$ 5.400,00

Sêrviço d
lnternet

Cemitério

e Comunicação MultimÍdia (SCM) ê acesso à
para a Sede Administrativa da SETEC no
da Saudade, velocidade 100Mbos de atendrda

por fibra ôptic\
R$ 5 500,00 R$ 66.000,00

Praça Votuntárjos de 32, s/n" - Bajrro Pon
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A
w

,+
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Serviço Valor mensal Valor total '12

(dozê) meses

Serviço de ComunaôaÇão Multimidia (SCI\4) e acesso à
lnternet para Cemitério dos Amarais, velocidade 4Mbps

atendida por lP Dedicado
R$ 850,00 R$ 10.200,00

Serviço de Comunicaçáo Multimidia (SCM) e acesso à
lnternet para Cemitério de Sousas, velocidade 4Mbps

atendida por fibra óptica
R$ 450,00 RS 5.400.00

Serviço de ComunicaÇão l\4ultamídia (SCM) e acêsso à
lnternet para Crematório de Campinas, velocidade

4Mbps atendida por lP Dedicado
R$ 850,00 R$ 10.200.00

ServiÇo de Comunicaçáo Multimídia (SCM) e acesso à
lntêrnet para SVO - Serviço de Verificação de Obitos,

velocidade 4Mbps atendida por IP Dedicado
RS 850,00 R$ 10.200,00

TOTAIS R$ 9.400,00 Rs 1 12.800,00

5.2 A conta de serviços prestados pela CONTRATADA será enviada por correio ou por meio eletrônico ao
CONTRATANTE e também íicará disponível na sede da CONTRATADA, com o mínimo de 5 (CINCO)

dias de antecedência da data de vencimento.

5.?.1 No caso de serviço pós-pago, o CONTRATANTE deverá optar por um dos dias de apuração
disponÍveis no ato da assinatura do Contrato;

5.3

5.2.2 No caso de serviço pré-pago, o CONTRATANTE deverá efetuar o pagamento antecipado do
valor estabelecido no Contrato para ter o serviÇo disponibilizado dentro das caracteristicas
estabelecidas.

O náo pagamento do valor devido em seu vencimento sujeita o CONTRATANTE, independente de
notificação ou interpelação .iudicaal ou extrajudicial, às seguintes sanÉes

5.3.'l A suspensáo da prestaçáo do serviço objeto deste contrato, após 10 (dez) dias da data do
vencimento;

5.3.2 Juros de mora de 1% (um por cento) por mês de atraso sobre o valor do débito, calculado
desde o dia seguinte ao do vencimento, até a data do eÍetivo pagamento, cobrado de uma só vez,

5.3.3 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do déb,to, calculado sobre o valoÍ da conta e
acrescido de compensação financeira, devido a partir do dia seguinte ao do vencimênto, cobrada de
uma só vez, até a data do efetivo pâgamento;

5.3.4 Atualização dos valores em atraso pelo IGP-DI, ou por cratérios de periodicidade e escolha de
índice que venham a ser definidos pelo Governo Federal, até a data da êfetiva liquidação do débito,

O acúmulo de duas mensalidadês
contrato, após o 15' dia de vencida

m atraso acarretará no cancelamento do serviÇo, objeto deste
unda mensalidade

Praça Votuntários de 32, s/n" - Bairro Pon a CEP: 'l 3041'700 - CAMPINAS - SP PABX: (19) 3734-
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5.4 O rêstabelecimento da prestaçáo dos serviços para o CONTRATANTE fica condacaonado ao
pagamento de todos os débitos e das sanções estabelecidas nas cláusulas 5.3.2, 5.3.3 e 5.3.4.
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5.6 Após o cancelamento na forma da cláusula acima, o CONTRATANTE poderá celebrar novo contrato de
prestaçáo de serviÇo, desde que tenha quitado todos os debitos e demais Íormalidades tipificadas nas
cláusulas 5.3.2, 5.3.3 e 5.3.4 para com a CONTRATADA.

5.7 O serviÇo é prestado em diversos planos diferenciados por faixa de velocidade, números de teÍminais e
limitaÇóes de sessÕes TCP/lP simultâneas.

5.8 A CONTRATADA poderá a qualquer tempo criar novas modalidades de planos, bem como extinguir
planos existentes para atender demandas e necessidades do mercado.

5.9 A CONTRATADA não se responsabiliza pelo funcionamento ou compatibilidade dê aplicativos,
softwares, web sites ou outros sistêmas de terceiros, podendo inclusive restringFlos ou bloqueá-los,
caso considere necessário.

5.10 As despesas decorrentes da presente contrataçâo, correrâo por conta de dotaÇáo orÇamentária própria

da Contratante, codiÍicada sob nos 01 04 122 2018 4109 33.90.39, 02 23 692 2018 4109 33.90.39, 03
23 692 2018 4'109 33.90.39, 05 23 692 2018 4109 33.90.39 e 06 23 692 2018 4109 33.90.39,
suplementada se necessário.

6 CLÁUSULA SEXTA - O ENDEREÇO DA ANATEL E ENDEREÇo ELETRÔNICo DA BIBLIoTECA

6.1 O endereço da Anatel e SAUS Quadra 06, Blocos E e H, CEP 70.070-940 DF e o endereço eletrônico é
www.anatel.gov. br/biblioteca, onde o CONTRATANTE poderá encontrar cópia integral da Resolução 632
da Anatel em 07 de maÍço de 2014.

7 CLÁSULA SETIMA - TELEFONE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO DA ANATEL

7.1 O telefone da Central de Atendimento e 1331.

S CLÁUSULA OITAVA - CENTRO DE
ELETRONICO DA CONTRATADA.

ATENDIMENTO AO CONTRATANTE E O ENDEREÇO

8.1 A solacitação para os serviÇos de manutênçáo deverá ser feita por usuários chaves do CONTRATANTE,
através de contato telefônico, no número OAO0-774 4620 e {19) 3766-78'10 ou por e-mail a ser ênviado
no endereço centraldeservicos@ima.sp.qov.br, de segunda a sextajeira no horário das 7hs às 1ghs,
conforme calendário acordado entre a OPERADORA e o CONTRATANTE.

9 CLÁUSULA NoNA. Do PRAzo CoNTRATUAL E sUA RESCISÃo

9.1 O presente contrato vigorará por 12 mesês, a partir da data dê assinatura, podendo seÍ prorrogado
nos termos da atl.57,ll da lei n" 8666/93.

9.1 .1 A rescisáo poderá ser solicitada pêlo CONTRATANTE a qualquer tempo, sem ônus adicional

Praça Votuntários de 32, s/no - Bairro EtA CEP: 1304'1-7OO - CÀIúPINAS SP. PABX:
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9.2 Após 12 meses, o contralo poderá ter os preços reajustados pela variação acumulada do IST (Índice de
Serviço de Telecomunicaçâo da ANATEL) - ou outro indicador que venha a substituí-lo, ocorrida nos 12
(doze) meses subsequentes à data da assinatura do Contrato, salvo detêrminaÇão diversa oriunda de
norma federal aplicável a espécie.

9.3 O serviço quando prestado com equipamentos de Radiação Restrita nos termos do Regulamento Anexo
à Resolução Anatel 506/2008 tem caráter secundário, sem proteção às interferências, podendo ser
degradado ou mesmo interrompado. Nesse caso, o presente contrato poderá ser considerado rescindido
sem que tal fato possa implicar em efeito indenizatório de qualquer espécie.

9.4 O serviço nas características da cláusula anterior requer visada direta à base da CONTRATADA, visada
esta que pode ser comprometida pelo crescimento de árvores, construÇões, etc. Nesse caso, náo
havendo alternativa para o restabelecimento do serviço, ficará este contrato rescindido sem que tal fato
possa implicar em feito indenizatório de qualquer espécie

1O CLÁUSULA DÉCIMA - DAS DISPOSIÇÕES GERAIS

10.1 No caso de rescisão do contrato, qualquer que se.ja o motivo, a CONTRATADA rêtirará os
equipamentos, de sua propriedade, que estejam nas instalaÇôes do CONTRATANTE.

10.2 Vale ressaltar que os bens da CONTRATADA que estejam sob a guarda do CONTRATANTE, como
Íiel depositário dos bens, são insuscetíveis de penhora, aresto e outras medidas de execuçâo e
ressarcimento de exigibilidade perante terceiros.

10.3 A assinatura do Contrato pela CONTRATADA e CONTRATANTE implica na aceitaÇâo de todas as
cláusulas aqui dispostas.

10.4 O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a ceder o presente contrato a quem lhe convier,
independente de aviso ou notificação previa, respeitados os direitos e deveres aqui avençados.

10.5 A execução do contÍato será acompanhada e fiscalizada pelo Setor de lnformática da SETEC, na
pessoa do servidor Wilson José Coutinho, conforme preceatua o art. 67 da Lei Federal no 8.666/93.

10.6 O responsável pela fiscalizaÇão deverá assegurar o seu fiel cumprimento, especialmente quanto à

aplicaçáo das sançóes administrativas, do item 13 do Termo de Referência (doc. SEI no 3423199).

10.7 A Contratada tem pleno conhecimento das obrigaçÕes expÍessas no presente contrato, no Termo de
Referência (doc. SEI n" 3423199) e na Proposta de PrestaÇão de Serviço - PPS 02512021 (doc. SEI n"
3423936 e 3615567), do PROCESSO ADMINISTRATIVO No SETEC.2021.00000104-75, a eles se obrigando.

11 CLAUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - OO FORO

11.1 As partes elegem o foro de domic do CONTRATANTE para dirimir toda e qualquer dúvida e/ou
pendência decorrente da aplicaçâo do pre

Praça Votuntários de 32, s/n" - Bairro Pont CEP: 13041-700 - CAMPINAS - 5P- PABX: 3734-6100
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E, por estarem justas e contratadas, firmam o presente em duas (02) vias de igual teor, juntamente com as
testemunhas instrumentais, aplicando-se a este os dispositivos da legislaÇão vigente.

Campinas, Ol, de abril de 2021

CONTRATANTE: SETEC - SERVIÇOS TÉCNICOS GERAIS

1l 0^ 
th\]t

Andre Assad Mello
P residente

-rl^*J

TESTEMUNHAS

Dirceu Pereira Ju ior
Diretor Téc. Operaclona

CONTRATADA, INFORMÁTICA DE MUNICíPIOS ASSOCTADOS S/A - IMA

(a IL
Ed a rdo lho

Di Presidente

«t^
Marcio F ndo Correa RicaÍdo

Diretor novação e Operação

§

úl h".M^ [; ti\- ri'r:
§eiec l-Wilson .loàé couiinno
Supervisor de Servíços - lnformática
cPF: 180. \A1.. r"1A, be,
E-mail: u.ü[as'n. cslirJl"og pü. ty fl

lma - José Roberto Alves Ferreira
Cargo: (' \. )"' ,t'
CPF -.

b,r

Praça Votuntários de 32, s/n'- Bairro Pon ta cEP: 13041 700 CAMP|NAS - 5P - PABX: (19) 3734-6100 12 14
/í,

í.t

u'u1 '.setec.s r- iuridicotli setec. sp. gov.br

'úô 
\l1^ \1\ 'tr.. !

Janaína de So[za Brito Novaes
Diretora AdIrÉinanceiro
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TERMO DE CIÊNCIA E DE NOTIFICAÇÃO

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANÁLOGOS

ADVoGADO (S)/ No OAB/email:(-) cARLoS ROBERTO cAvAGloNl FILHO, OAB/SP '187.661, E-
MAIL: robeÉo.cavagioni@setec.sp.gov.br

Pelo presente TERMO, nós, abaixo identificados

1. Estamos CIENTES de que:
a) o ajuste acima reÍerido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execuÇâo
contratual, estaráo sujeitos a análise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de São Paulo,
cujo trâmitê processual ocorrerá pelo sistema elêtrônico;
b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cópias das maniÍestaçÕes de
interesse, Despachos e DecisÕes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrônico, em consonância com o estabelecido na ResoluÇâo n" 0112011do TCESP;
c) além de disponíveis no processo eletrônico, todos os Despachos e DecisÕes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serão publicados no Diário Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar no 709, de 14 de laneiro de 1993, iniciando-se, a
partir de então, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Código de Processo Civil;
d) as informações pessoais dos responsáveis pela contratante estão cadastradas no módulo
eletrônico do "Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP", nos termos previstos no Artigo 2o das
lnstruçÕes n'0112020, conforme "DeclaraÇâo(Ões) dê AtualizaÇão Cadastral" anexa (s);
e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
al O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicaÇâo,
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas Íormas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA: Campinas, 01 de abri I de 2021.

d-
0t^

AUTORIOADE MÁXIMA DO ÓRGÃO/ENTIDADE:
Nome. Andre Assad Mello
Cargo: Presidente-SETEC
cPF 282 577 108-22

Praça Voluntários de 32, s/n' Bai e PÍera CEP: 13041-700 - CAMPINAS - SP - PABX: (19) 3734-6100 l3/1.t
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PROTOCOLO: SETEC.202í.00000104-75.
LICITAÇÃO: Dispensada com fulcro no Art.24, incisos Vlll e XVl, da Lei Federal no

8.666/93.
CONTRATANTE: SERVIÇOS TÉCNICOS GERAIS . SETEC
CONTRATADA: INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A - IMA
CONTRATO N" (DE ORIGEM): 07 12921

oBJETo: Prestação de serviço de comunicação multimídia (links dedicado de internet)
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RESPONSÁVEIS PELA HOMOLOGACÃO DO CERTAME OU RATIFICAÇÀO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITAÇÂO e ORDENADOR DE DES PESAS DA
CONTRATANTE:
Nome. Andre Assad Mello
Cargo: Presidente-SETEC
cPF . 282.577 .108-22
E-mail: andre. mello@setec.sp.qov.br

AAssinatura

Pelo contratante:
Nome: Andre Assad lvlello
Cargo: Presidente
CPF: 282.577.108-22
Assinatura:

Pelo contratante:
Nome: Dirceu Pereira Junior
Cargo: Diretor Téc. Ope6cional I
CPF: 016.950.388-78 l

E-mail: dirceu pereira@setec.so-oov. br
AssinatuãJ----ITlllT .--^-az* <.4

Pela contratada:
Nome: EDUARDO JOSÉ PERETRA coELHo
Cargo: Diretor Presidente-l MA
CPF: 594.641.438-00
E-mail: eduardo.coelho@ima.so.qov.br

Ô^ hU^

b

L
Assinatura: x

Pela contratada:
Nome: MARCIO FERNANDO CORREA RICARgó
Cargo: Diretor de lnovaçâo e
CPF: 049.734.398-35

eraçáo-lM

E-mail: marcio.ricard tma br

Assinatura x

(.) Facultativo. lndicar quand á constituído, informando, inclusive, o endereço eleÍônico

\
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Pelo contratante:
Nome: Janaína de Souza Brito Novaes
Cargo: Diretora Adm. Financeiro
cPF 188 182 318-04 \ \
E-marl: jê!Ai!4!pyêeg@§q!eç-s0 qov br \ :- \
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