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A SETEC - SERVICOS TECNICOS GERAIS
Ref.: Questionamentos ao Edital de Pregao Eletronico n° N° 07/2024

Prezados,

A Hapvida Assisténcia Médica S.A., com o intuito de participar do presente certame, apresentar
uma proposta justa e cumprir as exigéncias contidas no presente edital pede esclarecimentos das
questdes relacionadas abaixo:

l.

10.

11.

12.

Primeiramente, solicitamos a distribuicdo dos beneficiarios por localidade.
Quais os ultimos 3 reajustes aplicados?
Qual a atual operadora, planos atuais, valores e seus respectivos nomes comerciais?

Por favor, informar se existem pacientes cronicos, em uso de medica¢do especial ou em
tratamento de alto custo contendo a idade, género, CID, data do afastamento/tratamento,
medicagao utilizada entre outros.

Por favor, divulgar relatorio de maiores utilizadores nos ultimos 12 meses com detalhamento
dos sinistros relativos aos mesmos. Qual a situacao atual? Estao ativos?

Por favor, divulgar a sinistralidade dos ultimos 12 meses, més a més.
Por favor, informar se existem pacientes em home care. Identificar a Cidade / UF, Relatério
Médico com detalhamento das patologias, tratamento terapéutico e estado clinico Informagao

da existéncia de beneficiarios internados? Se sim, em qual hospital, qual o CID e a data de
internagao?

Existem casos de liminares nesta populagdo? Em caso positivo, por favor, divulgar
detalhamento desses casos.

Existem casos de beneficiarios que fazem uso da medicagdo SPINRAZA ou medicamentos
de alto custo? Em caso positivo, quantos ¢ quais medicamentos?

Podemos entender que o edital é apenas para os beneficidrios ativos?

Podemos entender que o edital prevé a inclusdo de beneficidrios inativos, € apenas para os
que se tornarem inativos durante a contratagao?

Podemos entender que o edital ndo prevé a inclusao de beneficiarios inativos, na massa
inicial do contrato?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

O

. Podemos entender que o edital prevé a inclusdo de beneficiarios inativos, em tabela diferente

da tabela ativos?

Podemos entender que os usuarios que aderirem ao plano fora do prazo de isengdo,
cumprirdo as caréncias a seguir:

Tempo a ser aguardado apds a

Situacio contratacido do plano de saude*

Casos de urgéncia (acidentes pessoais ou 24 horas
complicagdes no processo gestacional) e
emergéncia (risco imediato a vida ou lesdes
irreparaveis)

Partos a termo, excluidos os partos prematuros 300 dias
e decorrentes de complicagdes no processo
gestacional

Demais situagoes 180 dias

Podemos entender que os usudrios terdo isencdo de caréncias ao ingressarem no primeiro
grupo de vidas do plano até 30 dias da assinatura do contrato, bem como os que aderirem em
até 30 dias do fato gerador: contratacao, casamento, nascimento e adogao definitiva?

Podemos entender que para assegurar o atendimento, em ndo havendo alguma especialidade
em determinado municipio/localidade, a cobertura estara garantida considerando inclusive os
municipios limitrofes e a regido de Satude, conforme preconiza a RN 566/22?

Esté correto nosso entendimento que o reembolso sera aplicado apenas em caso de urgéncia e
emergéncia conforme RN 566/22?

Estd correto nosso entendimento de que o plano a ser disponibilizado ndo terd
coparticipagao?

Podemos entender que caso ndo haja atendimento em alguma cidade, os servigos poderdo ser
prestados em cidades limitrofes?

Esté correto nosso entendimento que o SETEC arcard 100% do plano dos titulares? Em caso
negativo, por favor, informar como se dard o custeio dos planos para os titulares de
dependente
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Estd correto nosso entendimento de que a operadora devera emitir fatura Unica para o
SETEC?

Podemos entender que o pagamento sera em Fatura Unica emitida em favor do SETEXC,
com repasse direto a Operadora, por crédito em conta-corrente desta, onde o Orgdo consigna
os pagamentos em folha de pagamento do beneficiario dependente?

Podemos entender que a abrangéncia geografica do plano e produto contratados devera ser
no minimo grupo de Municipios?

Podemos entender que os atendimentos de urgéncia e emergéncia nacional poderdo ser via
ABRAMGE?

Podemos entender que o manual guia médico de rede e a carteirinha do beneficiario poderao
ser fornecidos eletronicamente e/ou via site ou aplicativo para acesso aos servigos
contratados?

Podemos entender que serd firmado contrato coletivo empresarial com o SETEC sendo
responsabilidade do SETEC o cadastramento dos beneficidrios no site/sistema de
movimentagdo da operadora (inclusdes e exclusdes) respeitando os prazos de movimentagao
da operadora, operados e solicitados de forma a respeitar os prazos do cronograma abaixo:

Periodo de Movimentacao:

— 1° dia ao 15° dia, Vigéncia da Movimentacao: A partir do 1° dia do més seguinte; e
Periodo de Movimentacio:

— 16° dia ao 30° dia, Vigéncia da Movimentagao: A partir do 1° dia do 2° més subsequente.
Caso o SETEC possua alguma outra data corte de movimentacdo para acompanhar os prazos
do desconto da folha de pagamento apontar.

Se o orgdo ndo realizar a movimentacdo, podera contemplar/ird indicar uma empresa para
realizar a movimentacao, sob sua orientagao?

A massa de Beneficidrios atualmente assistida, serd mantida/tombada para a Operadora
vencedora do Certame?

Podemos entender que o 6rgao digitard os dados dos beneficidrios no sistema da operadora,
mediante login e senha disponibilizados por esta, e arquivard a documentagdo apresentada
pelo beneficiario, colocados a disposi¢ao da credenciada quando solicitado?

Podemos entender que qualquer alteragcdo da condigdo de Dependente, serd comunicado a
contratada pela contratante, uma vez que essa dispde das informagdes de seus servidores?

Podemos entender que em caso de reativagdo do beneficiario no plano de saude a Contratante
realizara a reativagao através de novo Cadastro no Portal da Operadora?
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32. Em relagdo a rede de atendimento, em alguns locais a prestacdo dos servigos podera ser
oferecida por meio da rede credenciada de operadora parceira (rede indireta)? Entendemos
que essa possibilidade ¢ mais um referencial para garantia de atendimento.

Fortaleza - CE, 25 de julho de 2024.
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Primeiramente, solicitamos a distribuicdo dos beneficiérios por localidade.

O plano deverd ser oferecido com abrangéncia geografica minima na Regido Metropolitana de
Campinas, e ressarcimento/reembolso nos municipios onde ndo houver rede assistencial
(credenciado/referenciado/congénere, etc.), para um total estimado de 400 vidas, independente da
distribuicdo de beneficidrios por localidade, que hoje em sua maior parte sdo beneficidrios da cidade
de Campinas/SP.

Quais os ultimos 3 reajustes aplicados?

As informagdes quanto ao udltimo contrato e aditamentos podem ser obtidas no portal da
transparéncia da SETEC baixando o CONTRATO 07/2019 e aditamentos.

Qual a atual operadora, planos atuais, valores e seus respectivos nomes comerciais?

As informagdes quanto ao udltimo contrato e aditamentos podem ser obtidas no portal da
transparéncia da SETEC baixando o CONTRATO 07/2019 e aditamentos.

Por favor, informar se existem pacientes cronicos, em uso de medicacdo especial ou em tratamento
de alto custo contendo a idade, género, CID, data do afastamento/tratamento, medicacdo utilizada
entre outros.

Atualmente ndo h4 pacientes cronicos, nem em uso de medicagdo especial cobertos pela rede.

Por favor, divulgar relatério de maiores utilizadores nos tltimos 12 meses com detalhamentodos
sinistros relativos aos mesmos. Qual a situacao atual? Estao ativos?

Abaixo consta a porcentagem da Sinistralidade dos servidores desta autarquia. A atual operadora
ndo o faz por maneira personalissima.

Por favor, divulgar a sinistralidade dos dltimos 12 meses, més a més.

Contrato Receita Real Desp Simul. Desp L /Projuizo  Sinistra Ativos Inat.
21028  SETEC SERVICOS TECNICOS GERAIS (Cart.: ) 2.004.106,86 1.650.575,02 0,00 443.531,84 7851 %
EMPRESARIAL
21028 SETEC SERVICOS TECNICOS GERAIS  (Cant:)
032023 168 553,80 94.126,89 0,00 74.426,91 5584 % 383
w20z = ___wamy vieeam 000 L N L N
052023 170.528,65 100.800,06 0,00 69.628,60 383
062023 - TTATATSY 13300199 000 3841582 "
072023 e - 167.80307 13809303 000 2971004 385
082023 o T 16206612 127.32437 000 saranrs I
0972023 = 3 17964275 8506202 0,00 9458073  4735% 38
102023 180.117,08 T 93.039,38 0,00 87.077,70  5165% 38T
112023 180.426,56 158.858.41 0,00 21.568,15 385
122023 180,637,080 22755629 0,00 2ES1920 355
012024 18151267 178.880.44 0,00 262323 %%
T 02r2024 182.147.28 197.098 34 0,00 -14,.951,08 L7 A
Total por contrato 2.094.106,86 1,650.575,02 0.00 443.531,84 7851 %
Total por tipo de contrato 2.094.10686  1.650.575,02 0,00 44353184 7851% 4295 14
Total Geral 2.094.106,86  1.650.575,02 0,00 44353184 7851% 4295 7 I

Por favor, informar se existem pacientes em home care. ldentificar a Cidade / UF, Relatério
Médico com detalhamento das patologias, tratamento terapéutico e estado clinico Informacao da
existéncia de beneficidrios internados? Se sim, em qual hospital, qual o CID e a data de internagcao?

Atualmente ndo ha pacientes que utilizam a modalidade de Home Care.



10.

11

12.

13.

14.

Situacao

Existem casos de liminares nesta populacdo? Em caso positivo, por favor, divulgar detalhamento
desses casos.

Atualmente ndo ha pacientes com processos judiciais de Tutela de Urgéncia (liminares).

Existem casos de beneficidrios que fazem uso da medicacio SPINRAZA ou medicamentos de alto
custo? Em caso positivo, quantos e quais medicamentos?

Atualmente ndo hd pacientes que utilizam medicacGes de alto custo cobertos pela rede.
Podemos entender que o edital é apenas para os beneficidrios ativos?

Conforme descrito no objeto: “...servidores ativos e aposentados, dependentes...”

. Podemos entender que o edital prevé a inclusdo de beneficidrios inativos, e apenas para osque se

tornarem inativos durante a contrata¢ao?

Conforme descrito no objeto: “...servidores ativos e aposentados, dependentes...”

Podemos entender que o edital ndo prevé a inclusdo de beneficidrios inativos, na massainicial
do contrato?

Conforme descrito no objeto: “...servidores ativos e aposentados, dependentes...”

Podemos entender que o edital prevé a inclus@o de beneficidrios inativos, em tabela diferente da
tabela ativos?

N3o, a tabela de referéncia consta no anexo Il e € por faixa etéria.

Podemos entender que os usudrios que aderirem ao plano fora do prazo de isencdo, cumprirdo as
caréncias a seguir:

Tempo a ser
aguardado apoés a
contratacao do plano
de satide*

Casos de urgéncia (acidentes pessoais ou complicagdes no processo 24 horas
gestacional) e emergéncia (risco imediato a vida ou lesdesirrepardveis)

Partos a termo, excluidos os partos prematuros e decorrentes de complicagdes 300 dias
no processo gestacional

Demais situagdes 180 dias

Os beneficiarios que optarem pelo plano de satude ap6s 30 (trinta) dias da assinatura do contrato estaosujeitos
ao cumprimento de caréncias previsto na Lei n® 9.656/1998,

15.

Podemos entender que os usudrios terdo isen¢do de caréncias ao ingressarem no primeiro grupo de
vidas do plano até 30 dias da assinatura do contrato, bem como os que aderirem em até 30 dias do
fato gerador: contrata¢do, casamento, nascimento e adocao definitiva?

Sim.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Podemos entender que para assegurar o atendimento, em nao havendo alguma especialidade em
determinado municipio/localidade, a cobertura estard garantida considerando inclusive os
municipios limitrofes e a regido de Saide, conforme preconiza a RN 566/22?

Sim.
Estd correto nosso entendimento que o reembolso serd aplicado apenas em caso de urgéncia e
emergéncia conforme RN 566/22?

8.7.1. “...reembolso, nos termos da Resolugdo Normativa n° 259, de 17 de junho de 2011, de despesas com a
realizagdo de procedimentos dos Servigos garantidos no contrato ou em atendimento de emergéncia ou
urgéncia, quando ndo for possivel a utilizagdo de servigo proprio, rede credenciada/referenciada ou das
congéneres.”

Estd correto nosso entendimento de que o plano a ser disponibilizado ndo terd coparticipacao?

Sim.

Podemos entender que caso ndo haja atendimento em alguma cidade, os servigos poderdo ser
prestados em cidades limitrofes?

Sim, desde que observados os itens do edital e seus anexos com abrangéncia geogrifica minima na
Regido Metropolitana de Campinas, e ressarcimento/reembolso nos municipios onde ndo houver
rede assistencial (credenciado/referenciado/congénere, etc

Esta correto nosso entendimento que o SETEC arcard 100% do plano dos titulares? Em caso
negativo, por favor, informar como se dard o custeio dos planos para os titulares de dependente.

Os servidores custeiam parte do valor com desconto em folha, mas para fins contratuais a SETEC
arcard 100% do plano.

Estd correto nosso entendimento de que a operadora deverd emitir fatura dnica para oSETEC?
Sim.

Podemos entender que o pagamento serd em Fatura Unica emitida em favor do SETEC, com
repasse direto a Operadora, por crédito em conta-corrente desta, onde o Orgdo consigna os
pagamentos em folha de pagamento do beneficidrio dependente?

Sim.

Podemos entender que a abrangéncia geogrifica do plano e produto contratados deverd ser no
minimo grupo de Municipios?
Sim.

Podemos entender que os atendimentos de urgéncia e emergéncia nacional poderdo ser via
ABRAMGE?
Sim.

Podemos entender que o manual guia médico de rede e a carteirinha do beneficidrio poderdo ser
fornecidos eletronicamente e/ou via site ou aplicativo para acesso aos servicos contratados?

8.2 - Deverao ser confeccionados os cartdes de utilizacdo e entregues pela contratada, em até 10 dias uteis
contados da assinatura do contrato.

8.2.1- Os cartdes deverdo estar embalados por familia e com identifica¢do nominal do titular.



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Podemos entender que serd firmado contrato coletivo empresarial com o SETEC sendo
responsabilidade do SETEC o cadastramento dos beneficidrios no site/sistema de movimentagao da
operadora (inclusdes e exclusdes) respeitando os prazos de movimentagdo da operadora, operados e
solicitados de forma a respeitar os prazos do cronograma abaixo:

Periodo de Movimentacio:

—1°dia ao 15° dia, Vigéncia da Movimentagdo: A partir do 1° dia do més seguinte; e

Periodo de Movimentacao:

— 16° dia ao 30° dia, Vigéncia da Movimentacdo: A partir do 1° dia do 2° més subsequente. Caso o
SETEC possua alguma outra data corte de movimentag@o para acompanhar os prazosdo desconto
da folha de pagamento apontar.

Sim.

Se o 6rgdo ndo realizar a movimentacdo, poderd contemplar/ird indicar uma empresa para realizar a
movimentacao, sob sua orientagao?

8.3 - As informacdes cadastrais dos servidores/beneficiarios da SETEC seréo fornecidas & Contratada, em meio digital,
conforme layout de arquivos definido pelo mesmo, na data de assinatura do contrato

A massa de Beneficidrios atualmente assistida, serd mantida/tombada para a Operadora vencedora
do Certame?

A ades&o ao plano de saude se fara pelo servidor ativo ou aposentado da SETEC através de “Termo de
Adeséo”, assinado por livre escolha do servidor.

Podemos entender que o 6rgdo digitard os dados dos beneficidrios no sistema da operadora,
mediante login e senha disponibilizados por esta, e arquivard a documentagdo apresentada pelo
beneficidrio, colocados a disposi¢cdo da credenciada quando solicitado?

8.3 - As informagdes cadastrais dos servidores/beneficiarios da SETEC seréo fornecidas a Contratada, em
meio digital, conforme layout de arquivos definido pelo mesmo, na data de assinatura do contrato.

Podemos entender que qualquer alteracdo da condicdo de Dependente, serd comunicado a
contratada pela contratante, uma vez que essa dispde das informacdes de seus servidores?

8.3 - As informacdes cadastrais dos servidores/beneficiarios da SETEC seréo fornecidas a Contratada, em meio digital,
conforme layout de arquivos definido pelo mesmo, na data de assinatura do contrato

Podemos entender que em caso de reativacdo do beneficidrio no plano de saide a Contratante
realizard a reativag@o através de novo Cadastro no Portal da Operadora?

8.3 - As informagdes cadastrais dos servidores/beneficiarios da SETEC serdo fornecidas a Contratada, em meio digital,
conforme layout de arquivos definido pelo mesmo, na data de assinatura do contrato

Em relacdo a rede de atendimento, em alguns locais a prestagdo dos servigos podera ser oferecida
por meio da rede credenciada de operadora parceira (rede indireta)? Entendemos que essa
possibilidade € mais um referencial para garantia de atendimento.

15.1 - A contratada podera subcontratar até 30% (trinta por cento) dos servigos relacionados a prestagao do objeto
deste Termo de Referéncia, conforme autorizado pela legislagéo vigente, desde que observadas as disposicoes desta
clausula e demais exigéncias legais.



