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1. OBJETO

O objeto deste termo de referéncia é a contratacdo de empresa especializada para servigo de locagao de 05
(cinco) relégios coletores de ponto eletrénico com leitor biométrico ou tecnologia de reconhecimento facial,
que atendam a Portaria n° 373 de 25/02/2011 do M.T.E., exceto no que se refere a exigéncia de registro e
homologagéo do coletor junto ao M.T.E., homologado de acordo com as exigéncias da Portaria 1.510/2009
do Ministério do Trabalho e Emprego e requisitos da Portaria 595/2013, regulamentada pelo INMETRO, para
atender as demandas da SETEC — Servigos Técnicos Gerais que seja compativel com o software de gestao
de ponto utilizado atualmente ou que por ventura for utilizado pela autarquia e com o sistema de folha de
pagamento, conforme as especificagbes e quantidades descritas neste edital e seus anexos. O objeto
compreende servigos técnicos de instalagédo, cadastramento, configuragéo, integragdo entre os sistemas de
ponto e folha de pagamento da SETEC e atualizagdo de versao do software e do firmware quando
necessario, além do servigo de manutencao permanente dos relégios e fornecimento de eventuais insumos
(bobina térmica).

2. JUSTIFICATIVA

O Objeto deste termo de referéncia é classificado como servico comum, com caracteristica de servigo
continuo, e cuja interrupgao trara prejuizos a administracdo e justifica-se pela necessidade de controle de
ponto dos servidores, e para dar maior transparéncia ao controle de jornada, e assim atender a legislagcao
trabalhista (Consolidagdo das Leis do Trabalho -CLT, Art. 74, § 2°), que estabelece a obrigatoriedade de
anotagdo de hora de entrada e saida, através de registro manual, mecéanico ou eletrénico, para os
estabelecimentos com mais de dez empregados, e em conformidade com o estabelecido pelo Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE, em sua Portaria N° 373 de 25.02.2011. Além disso, visa modernizar a forma de
tratamento do ponto dos servidores, o que possibilitara: verificar o efetivo cumprimento de carga horaria dos
agentes publicos, realizar pagamento dos agentes publicos com base na frequéncia automatizada, ampliar os
mecanismos de gestdo, evitando acordos informais, transparéncia, racionalizagdo administrativa (menos
papel, economicidade), fidedignidade dos registros, ndo havendo qualquer dispositivo que permita a
alteragdo dos dados registrados pelos agentes publicos, disponibilizagdo aos agentes publicos e seus
gestores das marcacoes diarias do ponto, conforme previsto em lei.

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS

3.1. Locacgao de reldgio eletrbnico de ponto (REP) de acordo e homologado com as exigéncias da portaria
1510/2009 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e portaria 595/13, regulamentada pela Inmetro,
contemplando fornecimento dos softwares para gestdo: monitoramento de conectividade, comunicador,
service desk e chat, aplicativo para registro via celular e tablet, portal de consulta do espelho ponto e
capacitagdo de servidores, fornecimento de equipamentos de backup e eventuais suprimentos (bobinas) e
manutencao dos reldgios, pelo periodo de 12 meses, bem como treinamento para utilizagdo do reldgio de
ponto (rep) e do software para gerenciamento para até 400 funcionarios.

3.2. Servigo de locagao de coletores de ponto biométricos, compativel com software de gestdo de ponto e
hardware, com instalacao, integracdo com o software de folha de pagamento, treinamento, garantia total de



operagdo, envolvendo manutencdo, atualizagdo e substituicio de hardware, ou software, para um
quantitativo de 05 (cinco) unidades de Coletores de Ponto com sistema para acesso a internet por meio de
rede via cabo conexao RJ45, sistema web, wifi e VPN habilitados durante todo o periodo da execugao do
contrato. Coleta das informagdes de registros de ponto através da internet de forma remota e local através de
pen drive.

3.3. Servigos técnicos de instalagido, cadastramento, configuracao, integracao entre os sistemas de Ponto —
MacChip e Folha de Pagamento da SETEC - SIM e atualizagdo de versao do software e do firmware quando
necessario.

3.4. Treinamento, manutenc¢ao, suporte técnico local e remoto ao uso do sistema, que abrangera a migracao
de dados, parametrizacgao, leitura, coleta automatica do registro e armazenamento de digitais.

3.5. Manutencao da base de dados do sistema em servidor da SETEC, ou opcionalmente, utilizagdo de
plataforma WEB tipo nuvem para multioperadores, compativel com software de tratamento/gerenciamento do
ponto, com rotinas automaticas de integracao e acesso via servidor Web.

3.6. Devem ser disponibilizados recursos de sistema que possibilitam marcacao de ponto por meio de
celulares, tablets e laptops, com aplicativo incluso para marcagéo de ponto com geolocalizagdo onde fica
registrado horario e local no mapa para funcionarios externos, modo quiosque para marcagao de ponto de
funcionarios internos, solicitagdes e outras fungdes. Visando atender a Portaria MTE N° 373 de 25.02.2011,
os equipamentos ofertados pelo contratado devem:

3.6.1. Nao conter restricdbes a marcagao do ponto;

3.6.2. Nao admitir marcagéo automatica do ponto;

3.6.3. Nao exigir autorizagéo prévia para marcagao de sobrejornada;

3.6.4. Nao permitir alteracao ou eliminagao dos dados registrados pelo empregado;
3.6.5. Permitir a identificacdo de empregador e empregado;

3.6.6. Possibilitar, através da central de dados, a extragdo eletrénica e/ou impressa do registro fiel das
marcacgdes realizadas pelo empregado;

3.6.7. Disponibilizar aos funcionarios, via plataforma Web em nuvem e/ou aplicativo, a emissdo de
comprovante de registro de ponto em arquivo eletrénico ou possuir sistema de impressao com velocidade de
no maximo 100 mm/s com guilhotina automatica de corte de papel, em conformidade com a Portaria MTE N°
671 atualizada;

3.6.8. Fornecer e operar com bobina minima de 300 metros, caso possuir sistema de impressao;

3.6.9. Disponibilizar via display quantidade de tickets restante a serem impressos na bobina, caso possuir
sistema de impresséo;

3.6.10. Ter capacidade de armazenar no minimo 8.000.000 (oito milhdes) de caracteres na memoéria;

3.6.11. Respeitar rigorosamente o tempo maximo de 40 (quarenta) minutos e com taxa de transferéncia real
de no minimo 219,73 Kbits. (N.R) em conformidade ao requisito 5.2.11 do referido RTQ do INMETRO;

3.6.12. Ter disponibilidade no cadastro de no minimo 500 (quinhentos) funcionarios na memaria de trabalho;

3.7. A empresa ofertante quando nao for o fabricante devera apresentar declaragdo da empresa
desenvolvedora do software de tratamento do ponto e do fabricante do relégio ponto, declarando que é
revenda autorizada e que esta apta a prestar servigos de implantacao, treinamento e assisténcia técnica dos
produtos ofertados, juntamente com a proposta;

3.8. Devera apresentar juntamente com a proposta comercial, o catalogo técnico do equipamento e do
software.

3.9. Requisitos Técnicos Minimos do Sistema:
3.9.1. O sistema devera rodar em plataforma web com banco de dados relacional;

3.9.2. O servidor de gerenciamento de base de dados devera comportar o volume de dados de todos os



relogios instalados e que vierem a ser instalados na CONTRATADA;
3.9.3. Backup de toda base de dados do sistema devera ser fornecido a Contratante sempre que solicitado;

3.9.4. O Software de tratamento de ponto devera enviar configuragdes automaticas, para os modelos de
reldgio de ponto ofertado;

3.9.5. O Software devera ser executado nativamente na plataforma WEB.

3.9.6. O Software devera permitir a configuragao de horarios complexos: banco de horas, horas extras, horas
escalas, escalas de trabalho, feriados e pontos facultativos.

3.10. Requisitos de Controle de Acesso do Sistema:
3.10.1. Cadastro de perfis de usuarios e senhas para acesso ao sistema;

3.10.2. Controle de acesso por niveis hierarquicos e natureza da operagao, desta forma o usuario s6 podera
visualizar as fungdes liberadas para o seu perfil;

3.10.3. Permitir o cadastro de usuarios para acesso aos dados em reldgios pré-determinados;

3.10.4. Disponibilizar mecanismo de recuperagéo de senhas.

3.11. Requisitos Nao Funcionais e de Servigos do Sistema Desempenho e Disponibilizagao:

3.11.1. Toda manutengao do sistema devera ocorrer entre Oh e 6h, preferencialmente nos finais de semana;

3.11.2. Toda manutencgao corretiva da ferramenta devera ser informada a CONTRATANTE com até 3 (irés)
dias de antecedéncia;

3.11.3. Manutencao Adaptativa, quando da necessidade da Contratante de realizar melhorias no sistema
para atender o objeto contratado.

3.12. Durante a execugao contratual poderdo ser solicitados outros relatérios de dados constantes no
sistema;

3.13. Suporte:

3.13.1. O suporte operacional ao sistema por telefone devera ser disponibilizado no horario comercial das
08:00 as 18:00.

3.14. E de responsabilidade da Contratada:

3.14.1. Analise mensal do banco de dados;

3.14.2. Analise do espaco em disco;

3.14.3. Higienizagdo mensal do banco de dados.

3.15. Requisitos de Segurancga do Sistema:

3.15.1. O sistema devera detectar atividade ndo autorizada em seus dados;

3.15.2. Bloqueio de senha do usuario apds 5 (cinco) tentativas sem sucesso;

3.15.3. Garantir que os usuarios executem apenas as atividades que foram explicitamente autorizadas.
3.16. Treinamento:

3.16.1. A CONTRATADA devera prover capacitagdo e treinamento permanente do quadro de técnicos do
CONTRATANTE nas atividades pertinentes a configuragao dos relégios e no uso do sistema conforme
descri¢ao abaixo:

3.16.1.1. Treinamento e capacitagdo durante a vigéncia do contrato para tantos quantos forem indicados pela
contratante, desde que, no prazo de vigéncia do contrato, esse numero nao ultrapasse 40% do total previsto
inicialmente;

3.16.1.2. Treinamento direcionado aos profissionais da CONTRATANTE na gestdo do sistema, para o
numero maximo de 05 (cinco) pessoas;



3.16.1.3. Fornecer além de instrutor, o material didatico em lingua portuguesa do Brasil e os certificados aos
participantes. Os equipamentos necessarios e a(s) sala(s) de aula para realizagdo dos treinamentos poderéo
ser disponibilizadas pela CONTRATANTE;

3.16.1.4. Preparar o ambiente computacional envolvido, bem como a base de treinamento e cadastro e
configuracao dos usuarios a serem treinados;

3.16.1.5. Os instrutores disponibilizados para treinamento deverdo ser certificados pelo fornecedor da
solucao e todas as suas despesas serdo garantidas pela CONTRATADA.

3.17 Suporte Técnico:

3.17.1. ACONTRATADA devera possuir escritorio proprio ou representante devidamente reconhecido, apto a
prestar suporte ao uso do produto, com a indicacido da localizacdo do Centro de Atendimento e dados para
contato no territorio brasileiro;

3.17.1.1. Manter estrutura de atendimento especializada, com a finalidade de dirimir dividas e necessidades
relativas a solugao ofertada a CONTRATANTE, inclusive as relativas as configuragbes e operagdes tanto do
sistema quanto dos reldgios;

3.17.1.2. A manutengdo corretiva a ser realizada, consiste em chamadas telefénicas efetuadas pela
CONTRATANTE, através de central de chamadas a ser fornecido pela CONTRATADA, com a finalidade de
corregcao de defeitos e falhas dos equipamentos, inclusive as necessarias substituicbes/trocas de pecas
originais.

3.18. Atualizacao da Versao do Sistema:

3.18.1. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico ao uso da solugéo, correspondente a licenga
contratada, pelo periodo de 12 (doze) meses, bem como fornecer todas as atualizagbes tecnoldgicas
langadas durante este periodo. O periodo de garantia, dimensionado em 12 (doze) meses sera contado a
partir da data do primeiro fornecimento, atestado pela CONTRATANTE em documento fiscal, alusivo ao
faturamento, entrega e liberagéo das licencgas;

3.18.1.1. Proceder as atualizagcbes tecnoldgicas em até 30 (trinta) dias apds a sua disponibilizacdo pelo
Fabricante e/ou Representante credenciado no mercado nacional, em ambiente de homologagao e, depois
de validada.

3.18.2. Replica-la no ambiente de produgédo, em no maximo 5 (cinco) dias, contados a partir do comunicado
especifico e por escrito da CONTRATANTE;

3.18.3. A atualizagao tecnoldgica devera manter sempre 0s requisitos minimos propostos.
3.19. Acionamento dos Servicos:

3.19.1. Toda e qualquer comunicacdo a ser estabelecida entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE,
durante a vigéncia do contrato, sera efetuada através do(s) Gestor(es) do contrato;

3.19.1.1. ACONTRATANTE, a seu critério, designara quais usuarios poderao estabelecer contato direto com
a CONTRATADA e comunicara oficialmente a CONTRATADA quais sdo esses usuarios;

3.19.1.2. A CONTRATANTE solicitara suporte presencial toda vez que julgar necessario e/ou quando o
ambiente apresentar problemas decorrentes do uso da solugéo.

3.20. Analise e Aprovagao da Solugao Contratada:

3.20.1. A contratacéo, ficara condicionada a aceitabilidade do sistema apresentado, a ser realizada por meio
de demonstragao das funcionalidades pela contratada, analisada sob critérios objetivos definidos no termo de
referéncia, pelo Gestor do contrato designado pelo corpo técnico da CONTRATANTE;

3.20.1.1. A empresa selecionada devera demonstrar o software em até 5 (cinco) dias apoés solicitagao da
CONTRATANTE, afim de homologacado do mesmo para assinatura de contrato.

4. PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS



Os servicos deverao ser implantados, ativados, parametrizados e customizados e realizados os devidos
treinamentos previstos neste termo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o recebimento da Ordem de
Servico. A CONTRATADA devera ativar, implantar e configurar os servigos acima referenciados, em
servidores com capacidade suficiente para suportar a aplicagao.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA devera realizar os servicos por pessoal técnico especializado, com habilitagao
especifica na tecnologia envolvida, que detenha todas as condi¢des técnicas necessarias para execugao dos
Servicos;

5.2. A CONTRATADA devera nomear um gerente do contrato para atendimento personalizado, durante o
periodo de vigéncia do contrato;

5.3. A CONTRATADA devera executar os servicos de instalacbes dos aparelhos de registro de ponto, com
fornecimento dos materiais necessarios para a execugao dos servigos;

5.4. Devera fornecer aos seus técnicos os equipamentos e ferramentas, com os devidos acessorios
necessarios para a execugao dos servigos;

5.5. A CONTRATADA, devera executar os servigos de acordo com as condigbes e prazos previstos neste
Termo de Referéncia e responsabilizar-se pelo 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos sob a responsabilidade de seus colaboradores e prepostos,
obrigando-se igualmente por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por
terceiros, que lhe venham a ser exigida por forca de lei;

5.6. Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus colaboradores diretamente a
Administragdo ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo;

5.7. Toda e qualquer reunido efetuada entre a CONTRADA e CONTRATANTE, sobre a prestacao de servigo,
devera ser objeto de ATA, devendo constar além dos assuntos em pauta, os participantes, a data e horarios
de inicio e término. A elaboragao da ATA sera de competéncia da CONTRATADA, que tera 2 (dois) dias Uteis
para envia-la ao(s) GESTOR(ES), que terdo o mesmo periodo para aprovar ou solicitar modificagdes;

5.8. A CONTRATADA devera tratar como “segredos comerciais e confidenciais” todos os produtos e
subprodutos relativos aos servigos contratados com relacdo aos dados do CONTRATANTE. Nao divulgar
quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha
tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da
CONTRATANTE, sob pena de aplicagao das sangoes cabiveis;

5.9. Nao transferir a terceiros, por qualquer meio ou forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagcbes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacbes a que esta obrigada, exceto nas condigcbes
autorizadas neste Termo de Referéncia ou Minuta de Contrato;

5.10. Todas as despesas de impostos, fretes, seguros e outros custos que recaiam sobre a prestagdo de
servico serao suportadas pela CONTRATADA.

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
6.1. Acompanhar a execugao do servigo e do objeto, através de servidor designado pela SETEC,;

6.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos por funcionario(s) designado(s), anotando as
falhas detectadas, indicando o dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.4. Notificar por escrito a CONTRATADA, quaisquer irregularidades encontradas na execugao dos servigos;

6.5. Notificar a contratada por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugao dos



servicos, fixando prazo para sua corregao;
6.6. Designar, formalmente, GESTOR(ES) para acompanhar a execugao do contrato;

6.7. Participar ativamente das sistematicas de supervisdo, acompanhamento e controle de qualidade dos
Servigos;

6.8. Permitir o livre acesso do pessoal técnico autorizado pela CONTRATADA, que se identificara mediante a
apresentagao de suas credenciais, ao qual devera ser facilitado o desempenho de suas funcodes, respeitadas
as normas de seguranga vigentes;

7. PAGAMENTO

7.1. A CONTRATANTE efetuara o pagamento do valor resultante da prestagao do servigo a CONTRATADA
no dia 20 do més subsequente a prestacao dos servicos e emissao e recebimento da nota fiscal / fatura.

7.2. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario em conta corrente da CONTRATADA |, de
acordo com os dados constantes da Proposta Comercial.

7.3. A SETEC deduzira quaisquer valores faturados indevidamente.

7.4. Para os casos de corre¢ao da nota fiscal/fatura, sera prorrogado automaticamente e proporcionalmente
ao prazo de reapresentagédo da nota fiscal / fatura (ou carta de corre¢do) devidamente regularizada, o que,
consequentemente, provocara a prorrogagao do pagamento sem qualquer 6nus adicional a SETEC.

8. PONTOS COM PREVISAO DE INSTALAGAO DURANTE O CONTRATO

Os pontos onde seréo instalados os registradores de ponto, sero:

Reldgio 1 — Pga Voluntarios de 32, s/n, Swift — Sede Administrativa piso inferior;

Reldgio 2 — Pga Voluntarios de 32, s/n, Swift — Cemitério da Saudade;

Relodgio 3 — Avenida Dona Julia Conceigao Alves, 760 — Vila Santana — Sousas — Cemitério de Sousas;

Reldgio 4 — Rua Sylvia da Silva Braga, s/n — Jardim Santa Ménica — Cemitério Nossa Senhora da Conceigao
— Amarais;

Reldgio 5 — Avenida Benjamin Constant, s/n — Centro — Mercado Municipal de Campinas.

9. PROPOSTAS

9.1. Nos pregos cotados, deverao estar inclusos todas as despesas legais incidentes (impostos, taxas, fretes,
mao-de-obra, entrega e outros insumos que os compdem), ndo podendo a contratada pleitear qualquer valor
adicional ao valor anteriormente ofertado.

9.2. No caso da utilizagdo de produtos importados, no que couber, deve ser entregue toda a documentagao
que os legalizou no pais, principalmente quanto ao cumprimento das normas inerentes ao tema emitidas em
portarias do MTE. A nao apresentagdo dessas especificacbes e/ou documentagdo ensejara a
desclassificagdo da proposta.

9.3. O nao atendimento, a falta ou incompatibilidade das informagdes ou especificagdes técnicas descritas
neste Termo de Referéncia implicara a desclassificagdo da proposta apresentada;

10. DA APRESENTAGAO E TESTE PARA CONTRATAGAO:

10.1. Objeto do exame: amostra/teste para locagao de bens (relogio de ponto e demais equipamentos e
insumos) e demonstragao técnica para prestagéo de servigos (integragdo com software ou em plataforma em
nuvem). Com essa avaliagdo, a Administragdo afere os parametros de desempenho, as funcionalidades do



software e a qualidade do objeto. O pretenso contratado ficara obrigado a apresentar ao gestor do contrato,
amostra dos materiais ofertados, a fim de garantir sua qualidade e atendimento de todos os requisitos
descritos neste termo de referéncia.

10.1.1. O prazo para apresentagdo da amostra sera de 5 (cinco) dias Uteis da sua convocagao;

10.1.2 As amostras deverdo ser apresentadas juntamente com todos os certificados que demonstrem o
atendimento a legislacgéo.

10.1.3. O representante da contratada, instalara e realizara demonstragdes do funcionamento dos
equipamentos e do software conforme todas as especificagdes, para fins de verificacdo da conformidade das
caracteristicas técnicas com as especificagdes deste termo de referéncia, com a finalidade de averiguar o
atendimento de todos os critérios descritos e especificagdes técnicas.

10.1.4. As estacgdes de trabalho necessarias para conexdo e teste das amostras serdo de responsabilidade
do interessado, que devera trazer, no minimo, 2 (dois) relégios de ponto.

10.1.5. O teste compreendera:

101..5.1 Verificacdo da conformidade dos manuais e outras documentagdes técnicas com os itens
componentes de cada equipamento;

10.1.5.2. Execugdo do teste de gravagdo de 5 (cinco) empregados, com suas respectivas biometrias,
utilizando o proprio relégio com leitor biométrico ligado ao sistema;

10.1.5.3. Serao realizados testes de replicagao de registro biométrico entre os reldgios, através de comando
do software da solugdo, e agendamento para esta rotina, configuravel no software da solugdo. Cada
empregado credenciado fara 10 (dez) registros especificos, sendo um de entrada e um de saida para cada
um dos dois dedos cadastrados;

10.1.5.4. Seréo realizados testes de compatibilidade com sistema de gestdo de ponto e folha de pagamento,
hoje, respectivamente: MacCip e SIM.

10.1.6. Os dados de ponto eletrénico armazenados no sistema deverao conter, no minimo: identificagdo do
empregado; identificagdo do dispositivo de coleta; data/ hora do evento.

10.1.7. Nao serdo exigidos na etapa de testes o registro dos dados do empregador, embora 0s mesmos
devam necessariamente estar presentes na fase operacional do sistema.

10.1.8. O procedimento para avaliagao das amostras sera realizado na sede da SETEC — Servigos Técnicos
Gerais no endereco Praga Voluntarios de 32, s/n — Bairro Swift — Campinas, na sede administrativa, dentro
do prazo estipulado.

10.1.9. As amostras serdo analisadas por servidor da Divisdo de Recursos Humanos e servidor do setor de
informatica da Setec, com conhecimento técnico suficiente, e inquestionavel reputagao ético-profissional para
promover 0s ensaios necessarios.

10.1.10. A qualidade se constituira em fator preponderante na avaliagao final do material.

10.1.11. As amostras entregues e aprovadas ficardo sob a guarda do gestor do contrato para afericbes com
os produtos recebidos posteriormente e comprovacao da qualidade, sendo devolvidos aos fornecedores apos
instalacao e treinamento e pleno funcionamento do objeto oriundo da presente licitagao.

10.1.12. Ocorrendo comprovada descontinuidade de fabricagdo ou evolugéo tecnolégica do equipamento
ofertado ou de seus componentes, podera a CONTRATANTE aceitar equipamento ou componente distinto
do ofertado, desde que seja apresentada documentagdo técnica que comprove a equivaléncia ou
superioridade em relagdo as caracteristicas técnicas daquele originalmente cotado, sendo inadmissivel
qualquer alteragao de preco.

11. DA EXECUGAOE FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. O cronograma de execugao dos servigos considerara 30 (trinta) dias para: instalagéo fisica dos 05
(cinco) coletores biométricos em todos os pontos designados pela Divisdo de Recursos Humanos (DRH),



conforme Item 8 deste Termo, e suas conexdes com rede ou internet, e realizagdo dos treinamentos
previstos neste termo.

11.2.1. Treinamento dos usuarios quanto ao uso dos modulos coletores, conforme programacado da DRH,
dentro do prazo estipulado no Iltem 11.1;

11.3. Treinamento dos operadores/gestores do sistema, quanto ao uso dos coletores e softwares, conforme
demanda DRH e dentro do prazo estipulado no Item 11.1;

11.4. Apoio ao cadastramento biométrico das digitais de todos os servidores no prazo estipulado no item
11.1;

11.5. Criagao, importacao e implantagdo de base de dados cadastrais dos servidores publicos no Sistema de
Gestao de Ponto, e transferéncia online dos registros de ponto para o banco de dados, no servidor central,
que ficara na sede da SETEC —sob responsabilidade do setor de Informatica, preservando os registros dos
ultimos 06 (seis) anos no prazo estipulado no item 11.1;

11.6. Integragdo do Software de Gestdo de Ponto e as funcionalidades para tratamento e abono do ponto
com a base de dados cadastrais do software de folha utilizado pela SETEC atualmente ou outro que
eventualmente venha a substitui-lo;

11.7. Proporcionar treinamento para a equipe designada pela Contratada, responsavel pelo cadastramento e
recadastramento biométrico, conforme necessidades (novas admissdes, digitais com restricbes e afins) a ser
realizados nas unidades indicadas pela administragdo, dentro do municipio de Campinas, sempre que
requisitado;

11.8. Prover, sempre que solicitado e sem 6nus adicionais, desenvolvimento de novas funcionalidades com
vistas as manutengdes, atualizagdes, adequagdes, corregdes, evolugdes, melhorias, criagdo de telas e
relatérios, modificagdo de calculos ou outras necessidades futuras no software de gestdo e no firmware dos
coletores;

11.9. Os representantes da Administragao anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugao do fornecimento do objeto, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados;

11.10. Do referido acompanhamento: o Fiscal do Contrato devera apontar as irregularidades encontradas e
classifica-las, conforme segue: Tipo/Nivel/Prazo para a apresentagcao das justificativas e solugdo dos
problemas, sendo:

Levissima - 48 horas;
Leve - 24 horas;
Média - 12 horas;
Grave - 08 horas;
Gravissima - 04 horas.

11.10.1. Verificando a existéncia de irregularidades na prestagao dos servigos, o Fiscal do Contrato notificara
o preposto da CONTRATADA, por meio de Termo de Notificacdo, relatando a ocorréncia, seu tipo e nivel,
grau de pontuagado, o dia e a hora do acontecido e demais dados julgados relevantes para o perfeito
entendimento e avaliagdo da ocorréncia para que este tome conhecimento do fato e informe sobre as
devidas justificativas e tratativas para a(s) ocorréncia(s);

11.10.2. A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execugao no contrato devera ser por escrito,
independente da gravidade da situagao ou da reincidéncia do fato;

11.10.3. O termo de notificagao sera imediatamente apresentado, por e-mail, ou em formulario em 02 (duas)
vias e entregue ao preposto da CONTRATADA ou a outro representante designado pelo mesmo, o qual
devera protocolar o seu recebimento, apontando data e hora da entrega, ficando uma das vias com a SETEC
— Servigos Técnicos Gerais;

11.10.4. A SETEC - Servicos Técnicos Gerais considerara entregue o Termo de Notificagdo que,



voluntariamente, nao for recebido pela CONTRATADA, sendo o mesmo encaminhado imediatamente a
autoridade competente, devendo ser, a partir desta ocorréncia, o nivel da irregularidade elevado ao nivel

“grave” e, em ja sendo “grave”, ao nivel “gravissimo”, ficando a data desta ocorréncia como data do efetivo
recebimento;

11.10.5. Apds o recebimento, o preposto da CONTRATADA devera apresentar as devidas justificativas e
tratativas para a(s) ocorréncia(s) apontada(s), respeitando a tabela de prazos.

11.11. Todas as irregularidades constatadas pela fiscalizagdo, que extrapolem suas competéncias e
atribuicoes legais, deverao ser comunicadas o mais breve possivel a autoridade competente, para que esta
tome as medidas cabiveis e pertinentes aos casos.

11.12. O gestor do contrato devera atestar as notas fiscais/faturas, desde que tenham sido executados todos
os fornecimentos na forma devida e em conformidade com o termo de referéncia.

Documento assinado eletronicamente por ALLAN OKAMOTO ELIAS, Gerente, em 16/09/2025, as
12:27, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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gletrénica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica
informando o cédigo verificador 16183273 e o codigo CRC 2C1C938B.
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SERVISOS TECRDOOG CERATS

SERVICOS TECNICOS GERAIS
Praga Voluntarios de 32, s/n - Bairro Ponte Preta - CEP 13041-900 - Campinas - SP

SETEC-PRESIDENCIA
DESPACHO

Campinas, 21 de outubro de 2025.

ATENDIMENTO AO ART. 16 DA LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL E TERMO DE DISPONIBILIDADE
FINANCEIRA EM CUMPRIMENTO AO DECRETO MUNICIPAL 23.725/2025.

Na qualidade de ORDENADOR (determinado pelo Decreto Municipal Decreto n°® 21.874/21) DA DESPESA,
declaro que:

1) O presente gasto dispbe de suficiente dotagédo, conformando-se as orientagdes do Plano Plurianual, da Lei
de Diretrizes Orgamentarias e da Lei Orcamentaria Anual.

2) Nao acarreta aumento de despesa decorrente da criacdo, expansdo ou aperfeicoamento de agao
governamental, dispensando a apresentacdo dos documentos previstos no inciso | - estimativa do impacto
orgamentario-financeiro no exercicio em que deva entrar em vigor e nos dois subsequentes - do art. 16 da Lei
Complementar 101/00 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

Documento assinado eletronicamente por ENRIQUE JAVIER MISAILIDIS LERENA, Presidente,
em 21/10/2025, as 11:21, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

il
sel o
assinatura
gletrénica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica
informando o codigo verificador 16604254 ¢ o codigo CRC 47E3B594.
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