SANTANDER

1. A Contratante tem ciéncia de que o PIX se trata de um canal de recebimento no produto arrecadacao (por
codigo de barras) ha necessidade do prazo para repasse de PIX, bem como a forma de pagamento ser
equiparado as configuragdes do codigo de barras com o objetivo de que a conciliagéo seja devidamente
efetivada?

Ciente.

a) Neste sentido, podemos considerar que o prazo para repasse dos valores arrecadados seré no
primeiro dia Util subsequente a data da arrecadagéo?
A contratada devera dispor em D+1, até as 10h, os valores pagos via PIX a conta da SETEC.

b) Nesta mesma linha, podemos considerar que a forma de pagamento sera por meio de dedugao no
repasse?

O Edital de Credenciamento, no Anexo | - Item 06, determina:

6.1 A SETEC efetuara o pagamento a Contratada mensalmente, no dia 20 (vinte) do més

subsequente ao recebimento da prestagao de servigos, apds ser conferido, aceito e processado

pela autoridade Gestora do Contrato.

2. Nesse passo, considerando que a CONTRATADA néo possui nenhum contrato de arrecadagéo por codigo
de barras com a Prefeitura, sera necessario firmarmos um contrato de arrecadagéo (cédigo de barras)
previamente a implantagdo do PIX. Sendo assim, podemos compartilhar uma minuta para analise, de
acordo com as possibilidades de dispensa de licitagdo previstas pela Lei n® 14.133/21?

Credenciamento n° 01/2025 - Edital 26/2025.

a) Ou ainda, com base no questionamento anterior, pedimos informar se ha um edital de credenciamento
aberto ou prestes a abrir?
Credenciamento n° 01/2025 - Edital 26/2025 — Processo Adm. n° SETEC.2025.00003907-23.

3. A CONTRATANTE tem ciéncia de que o inicio da implantagdo do PIX s ocorrera apds a assinatura e
implantacdo do contrato de arrecadagéo por codigo de barras?
Sim.

4. Isto posto, considerando que o processo de implantagdo necessita de apoio de ambas as partes para
conclus&o, podemos considerar como aceitavel o prazo de 30 dias apds a implantag¢do do convénio de
arrecadagao por codigo de barras?

A Instituicao bancaria podera aderir ao Credenciamento vigente para arrecadagao.

5. Caso a CONTRATANTE venha utilizar a prestagéo de servigos de uma VAN para a e recepgao do PIX,
pergunta-se: a. Esta sera através de empresas terceiras, ou, poderdo utilizar servicos de VAN da préprio
BANCO sem custos? b. Se for empresas terceiras, a Contratante esta ciente de que arcara com os custos?
O Edital prevé no Item 9.1.1.1. que “ Os pre¢os devem ser apresentados com a inclusao de todos
os custos operacionais de sua atividade e os tributos eventualmente incidentes, as demais
despesas diretas e indiretas...”

6. O 6rgéo possui ciéncia que QR CODE, nédo héa possibilidade de alteracéo de valores e informagdes apds emisséo
nas duas modalidades (Dindmico e Estatico)?
Sim, sera sempre dinamico.



7. Esta correto afirmar que a geragdo da imagem do PIX QR CODE é associada a guia de arrecadagéo ficara sob
a responsabilidade do contratante junto a sua grafica? Este item € de inteira responsabilidade da empresa, ficando
a mesma responsavel por incluir as informagdes dentro do que permite cada um dos modelos de QR CODE,
correto?

Sim.

8. Esta correto afirmar, que o0 BANCO ndo assumira nenhum custo relativo a implanta¢do / homologacao dos
produtos contratados neste edital?
Esta correto.

9. Considerando que neste exercicio de 2025 foi implementado o PIX Automatico, podemos considerar que o
contrato que sera firmado em decorréncia desta licitacdo também podera ser utilizado para o PIX Automatico?
Sim, entendemos tratar-se de opgao do usuario.

10. A Contratante tem ciéncia de que ha necessidade de Certificado Digital para implanta¢do do PIX?
Sim.

11. Com relacéo a forma de pagamento, atualmente a CONTRADA atua pelo método de dedugéo da tarifa no
momento do repasse, sendo repassado apenas o valor liquido. Podemos considerar que esta forma atende a
CONTRATANTE?
O Edital de Credenciamento, no Anexo | - Item 06, determina:
6.1 A SETEC efetuara o pagamento a Contratada mensalmente, no dia 20 (vinte) do més
subsequente ao recebimento da prestagdo de servigos, apds ser conferido, aceito e processado
pela autoridade Gestora do Contrato.



AO ILUSTRE SENHOR PREGOEIRO DA SETEC (SERVICOS TECN ICOS GERAIS) DE
CAMPINAS

Pregédo Eletrénico n° 18 de 2025

BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A , instituicdo financeira inscrita no CNPJ sob o n°
90.400.888/0001-42, com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubistchek n® 2041 e
2235, Bloco A, bairro Vila Olimpia, Sdo Paulo/SP, vem, perante Vossa Senhoria, em
atencdo ao certame licitatorio ora mencionado, apresentar PEDIDO DE
ESCLARECIMENTOS, pelas razdes abaixo expostas.

A Contratante tem ciéncia de que o PIX se trata de um canal de recebimento no produto
arrecadacéo (por cédigo de barras) h& necessidade do prazo para repasse de PIX, bem
como a forma de pagamento ser equiparado as configuragdes do codigo de barras com o
objetivo de que a conciliacdo seja devidamente efetivada?
a Neste sentido, podemos considerar que o prazo para repasse dos valores
arrecadados sera no primeiro dia Util subsequente a data da arrecadacao?
b Nesta mesma linha, podemos considerar que a forma de pagamento sera por meio
de deducéo no repasse?

Nesse passo, considerando que a CONTRATADA ndo possui nenhum contrato de
arrecadacéo por cédigo de barras com a Prefeitura, sera necessario firmarmos um contrato
de arrecadacdo (codigo de barras) previamente a implantacdo do PIX. Sendo assim,
podemos compartilhar uma minuta para analise, de acordo com as possibilidades de
dispensa de licitagdo previstas pela Lei n® 14.133/21?
a Ou ainda, com base no questionamento anterior, pedimos informar se ha um edital
de credenciamento aberto ou prestes a abrir?

A CONTRATANTE tem ciéncia de que o inicio da implantacéo do PIX s ocorrera apos a
assinatura e implantacao do contrato de arrecadacédo por cédigo de barras?

Isto posto, considerando que o processo de implantacdo necessita de apoio de ambas as
partes para conclusdo, podemos considerar como aceitavel o prazo de 30 dias apos a
implantacao do convénio de arrecadacgéo por cédigo de barras?

Caso a CONTRATANTE venha utilizar a prestacdo de servicos de uma VAN para a e
recepcao do PIX, pergunta-se:
a. Esta sera através de empresas terceiras, ou, poderdo utilizar servicos de VAN
da préprio BANCO sem custos?
b.Se for empresas terceiras, a Contratante esta ciente de que arcara com 0s
custos?



10.

11.

O 6rgéo possui ciéncia que QR CODE, ndo ha possibilidade de alteracao de valores e
informagdes apo6s emisséo nas duas modalidades (Dinamico e Estatico)?

Esta correto afirmar que a geracao da imagem do PIX QR CODE ¢é associada a guia de
arrecadacéo ficaré sob a responsabilidade do contratante junto a sua grafica? Este item &
de inteira responsabilidade da empresa, ficando a mesma responséavel por incluir as
informacdes dentro do que permite cada um dos modelos de QR CODE, correto?

Esté correto afirmar, que o BANCO néo assumird nenhum custo relativo & implantagéo /
homologac¢éo dos produtos contratados neste edital?

Considerando que neste exercicio de 2025 foi implementado o PIX Automatico, podemos
considerar que o contrato que sera firmado em decorréncia desta licitagdo também podera
ser utilizado para o PIX Automatico?

A Contratante tem ciéncia de que ha necessidade de Certificado Digital para implantacéo
do PIX?

Com relagdo a forma de pagamento, atualmente a CONTRADA atua pelo método de
deducdo da tarifa no momento do repasse, sendo repassado apenas o valor liquido.
Podemos considerar que esta forma atende a CONTRATANTE?

Sao Paulo, 05 de setembro de 2025
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