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Telefonia mével

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A autarquia necessita de servigos de telefonia moével e dados para garantir a comunicagao
institucional e o0 acesso a sistemas de fiscalizagéo por servidores em campo. A manutencao dos
numeros atuais (via portabilidade) é vital para n&o interromper o atendimento ao publico e evitar
gastos com a atualizagaéo de materiais institucionais.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucgao consiste na contratagao de pacotes convergentes de Servigo Movel Pessoal (SMP),
que integram a prestacdo de servicos de voz e dados (tecnologia 5G ou superior) com o
fornecimento de equipamentos (smartphones de média gama) em regime de comodato.

A solugao abrange o fornecimento de 125 (cento e vinte e cinco) linhas com planos de voz e
SMS ilimitados para qualquer operadora (VC1, VC2 e VC3), associados a franquias individuais de
dados de 20GB com navegacéo ilimitada para aplicativos essenciais (como WhatsApp e Waze).
Para a viabilizagdo operacional, a contratada devera realizar a portabilidade numérica integral
das linhas atuais, garantindo a manutengéo dos prefixos institucionais da SETEC e fornecendo os
respectivos SIMCards sem custos adicionais.

Complementarmente, a solugao inclui a cessao de 125 smartphones novos, com especificacbes
de desempenho intermediario (Octa-core e 8GB de RAM), adequados ao uso de sistemas de
fiscalizagao e produtividade. O modelo de negdcio escolhido prevé o suporte técnico integral pela
contratada e a atualizagao tecnoldgica (refresh) dos aparelhos a cada 24 meses, assegurando
que a frota de equipamentos permaneca funcional e compativel com as inovagdes de software
durante toda a vigéncia contratual. Por fim, a solugdo contempla uma ferramenta de Gestao Web,
permitindo o controle em tempo real do consumo e a gestdo administrativa dos acessos de cada
terminal.

3. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE E VALORES

Valor
Valor gnlt.arlto Valor Total :{alm('i total
Item | S.I.M. Descricio Qtde. Unitario CUSIE | pstimado por estimado para
(IST 12 o 24 meses
Atual meés
meses):
3,04%
Prestacdo de Servigo R$ 363.240,00
1 59950 | Moével Pessoal (SMP) 125 R$ 117,51 | R$ 121,08 | R$ 15.135,00
— Celular + SIM Card




Prestacdo de Servigo R$ 67.092,00
2 59950 | Movel Pessoal (SMP) 50 RS 54,26 R$ 55,91 R$ 2.795,50
— Modem

R$ 17.930,50 | R$430.332,00

4. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

A prestagdo da solugdo deve ocorrer de forma integral, em lote unico, visto que ha uma
interdependéncia técnica entre o servigo (voz/dados) e os equipamentos contratados. O
parcelamento comprometeria a celeridade administrativa e a continuidade do servigo, uma vez
que a segregagao entre o detentor da rede e o fornecedor do aparelho dificultaria a manutengéo e
0 suporte técnico. Assim, a contratagdo unificada assegura a economia de escala e a perfeita
sincronia entre os SIM Cards e os terminais moveis, mitigando riscos de inoperabilidade.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para a prestacdo dos servigos especificados neste Estudo, foram analisadas contratacbes
similares feitas por outros 6rgaos e entidades, por meio de consultas aos editais publicados no
Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP), com o objetivo de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou caracteristicas operacionais que melhor atendessem as
necessidades da Autarquia.

Avaliou-se duas alternativas principais:

Aquisicao de aparelhos préprios + Contratacdao de planos (separados): Esta alternativa foi
descartada, pois exigiria um alto investimento inicial (CAPEX), responsabilidade direta da
autarquia pela manutencao/reparo dos equipamentos e risco de obsolescéncia tecnoldgica em
curto prazo, onerando a administragdo com a gestao de ativos.

Solucao Integrada via Comodato (Alternativa Escolhida): Verificou-se que o mercado de
telecomunicagdes oferece pacotes onde os aparelhos sao cedidos sem custo de aquisicao,
atrelados ao contrato de servico. Esta opcdo mostrou-se a mais vantajosa por transferir o risco de
quebra e desatualizacao para a contratada, além de garantir o suporte técnico unificado.

Concluiu-se que a tecnologia 5G associada a aparelhos de média gama é o padrao atual de
mercado para atender as exigéncias de sistemas de fiscalizagdo modernos, garantindo uma vida
util compativel com a vigéncia contratual e o melhor equilibrio entre custo mensal e desempenho
operacional."

6. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A contratacao estava previamente inclusa no PCA para 2026 anexo ao portal da transparéncia.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os requisitos para esta contratacdo fundamentam-se na necessidade de garantir a continuidade
operacional e a modernizagdo das ferramentas de trabalho da Autarquia. A solugido deve
contemplar a prestagdo de Servico Movel Pessoal (SMP) com tecnologia 5G, assegurando
cobertura nacional e trafego de dados robusto, com franquia minima de 20GB e navegacgao
ilimitada para aplicativos de produtividade e geolocalizacéo. E imprescindivel que o plano ofereca
chamadas de voz e SMS ilimitados para qualquer operadora em territério nacional (VC1, VC2 e
VC3), além de disponibilizar uma plataforma de gestdo via web que permita o controle



administrativo, bloqueios seletivos e monitoramento de consumo em tempo real por parte da
gestao do contrato.

No que tange aos equipamentos, a contratada deve fornecer 125 smartphones de média gama
em regime de comodato, que possuam especificagdes técnicas compativeis com as exigéncias de
processamento dos sistemas internos, incluindo memdéria RAM minima de 8GB e sistema
operacional Android atualizado. A solugdo exige o suporte técnico integral e a garantia de
atualizacado tecnoldgica (refresh) com a substituicdo de todos os terminais a cada 24 meses.
Complementarmente, a transi¢gdo entre operadoras deve ocorrer via portabilidade numérica, sob
total responsabilidade da contratada, que devera arcar com os custos de migragéo e fornecimento
de novos chips, garantindo que nao haja interrup¢cdo na comunicacéao institucional.

8. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATACAO

A contratagdo desta solugdo trara beneficios diretos e indiretos a Autarquia em termos de
economicidade, eficacia e eficiéncia operacional. Mais do que o provimento de linhas, a
disponibilidade de aparelhos corporativos modernos é instrumento essencial para a integragao
da comunicacgao interna e externa, permitindo que servidores em campo e gestores mantenham
conectividade ininterrupta com a sede e com os sistemas de fiscalizagdo. Essa infraestrutura
comunicativa robusta assegura a agilidade no fluxo de informag¢des e o pronto atendimento as
demandas institucionais, resultando em um melhor aproveitamento dos recursos humanos e
financeiros. Em ultima analise, ao garantir que a comunicagdo com o publico e parceiros externos
ocorra de forma fluida e tecnoldgica, a Autarquia promove uma melhoria substancial na
qualidade dos servigcos oferecidos a sociedade, consolidando sua presenca e eficiéncia
perante o cidadéo.

9. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Apoés a realizagdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), o Termo de Referéncia sera elaborado,
respeitando todas as normas e etapas da fase interna e caso aprovado pela Autoridade
Competente da SETEC, sera realizada a Licitagcado através de Pregéo Eletronico, na modalidade
Contrato. No demais néo ha o que se falar em providéncias prévias, tendo, se necessario, local de
armazenamento no almoxarifado da Autarquia.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

Para a execugdo do objeto deste Estudo Técnico Preliminar, nao foram identificadas
contratagcées correlatas ou interdependentes em curso ou planejadas que impactem
diretamente na prestacdo dos servigos de telefonia mével e fornecimento de aparelhos em
comodato. A presente solugdo foi modelada para ser autossuficiente, englobando de forma
integrada tanto a infraestrutura de conectividade (voz e dados) quanto os terminais moveis
necessarios para sua utilizagcdo. Dessa forma, a eficacia da contratagao independe do desfecho
de outros processos licitatérios, garantindo que a Autarquia receba a solugdo completa para suas
necessidades de comunicagdo sem dependéncias externas de outros contratos de mesma
natureza ou complementares.

11. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratagcdo apresenta impactos ambientais considerados baixos e passiveis de mitigacéo,
concentrados principalmente no descarte dos aparelhos celulares e baterias ao final de sua vida
util (residuos eletroeletrénicos). Para mitigar tais efeitos, o0 modelo de comodato transfere a
empresa contratada a responsabilidade integral pela logistica reversa, devendo esta realizar o



recolhimento, transporte e destinagcdo final ambientalmente adequada dos equipamentos
substituidos ou danificados, em estrita observancia a Politica Nacional de Residuos Salidos (Lei n°
12.305/2010).

12. ANALISE DE RISCOS:

A gestdo de riscos desta contratacdo baseia-se na identificacdo de eventos que possam
comprometer a continuidade do servico ou a economicidade do contrato, estabelecendo medidas
preventivas e de contingéncia. O principal risco identificado refere-se ao atraso ou falha no
processo de portabilidade numérica, o que poderia isolar a comunicacdo da Autarquia. Para
mitigar esse risco, o Termo de Referéncia estabelece prazos rigorosos (5 dias uteis) e a
obrigatoriedade de a contratada assumir todos os custos e procedimentos técnicos da migragao,
sob pena de san¢des administrativas.

Outro risco relevante é a obsolescéncia tecnoldgica ou a ma qualidade dos aparelhos entregues.
Esse cenario € mitigado pela descri¢ao precisa de especificagdbes minimas de 'Média Gama' (8GB
de RAM e Android atualizado) e pela clausula de atualizagdo tecnologica a cada 24 meses,
garantindo que o hardware acompanhe a evolugao dos softwares de fiscalizagao. Adicionalmente,
ha o risco de interrupgdo do suporte técnico, que sera combatido pela exigéncia de um preposto
dedicado e assisténcia técnica autorizada, assegurando a substituicdo célere de terminais
defeituosos.

Por fim, quanto ao risco de descontinuidade por falha na cobertura de sinal, a contratada devera
comprovar a plena operacionalidade da rede 5G/4G na area de atuagdo da Autarquia, sendo a
indisponibilidade injustificada do servico motivo para rescisdo contratual e aplicagdo de multas,
preservando assim o interesse publico e a eficiéncia operacional.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

A presente contratagao atende adequadamente as demandas formuladas, os beneficios a serem
alcangados sao adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade,
0s riscos envolvidos s&o administraveis.

Assim, declaramos, considerando as irjformagées do presente ETP, smj, que a presente
contratagao se configura tecnicamente VIAVEL.

—
JEI! j Documento assinado eletronicamente por MURILO HENRIQUE BONFIM FERNANDES, Gerente,
S “lem 10/04/2026, as 16:08, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

: A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica
informando o cédigo verificador 18414710 e o cddigo CRC 109F96C2.
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VALOR MAXIMO (MENOR VALOR
A MEDIA AJUSTADA MEDIANA
ENTRE MEDIA E MEDIANA)
ITEM DESCRICAO COD. SIM QTDE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Prestagdo de Servigo Mével Pessoal (SMP) - SIM Card (Minutos ilimitados em ligagges VC1, VC2 e
VC3 para mével dentro da rede da operadora - fora da rede da operadora e fixos ilimitados para
ilizagdo do cédigo d: SMS ILIMITADO dent fora d de d.
1 on . © cocigo 0 5 N entro e 'ora . 2 -re ©ca 59950 125 279,90 34.987,50 220,99 27.623,75 180,00 22.500,00 RS 226,96 | R$ 28.370,42 | RS 250,45 | R$ 31.305,63 [ RS 226,96 | R$ 28.370,42
operadora; Pacote de 20 GB de internet com redugdo de velocidade para 128 kbps apés atingimento
da franquia sem cobranga de valores excedentes; e Servico de Gestdo de Voz via web incluso no
pacote. Uso ilimitado dos aplicativos WhatsApp e Waze ou Google Maps sem descontar da franquia)
Aparelho Celular Média Gama (Contrato de Comodato) 59950 125 - - - - - - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Prestag3o de Servico Mével Pessoal (SMP) — SIM Card (Chip de dados (5g ou superior) Pacote de 20
2 |GBdeinternet com redugdo de velocidade para 128 kbps apds atingimento da franquia sem 59950 50 69,90 3.495,00 62,99 3.149,50 47,88 2.394,00 R$ 60,26 | RS 3.012,83 | R$ 66,45 | RS 3.322,25 | R$ 60,26 | RS 3.012,83
cobranga de valores excedentes; Uso ilimitado dos aplicativos WhatsApp e Waze ou Google Maps
sem da franquia)
VALOR MENSAL 38.482,50 30.773,25 24.894,00 31.383,25 34.627,88 31.383,25
VALOR TOTAL (12 MESES) 461.790,00 369.279,00 298.728,00 376.599,00 415.534,50 376.599,00
VALOR TOTAL (24 MESES) 923.580,00 738.558,00 597.456,00 753.198,00 831.069,00 753.198,00
EMPRESA RAZAQ SOCIAL CHNPJ DATA PROPOSTA | VALIDADE PROPOSTA | PRAZO ENTREGA | PRAZO PAGTOD | OBS.
A TIMSA 02.421.421/0001-11 24/04/2026 30 DIAS 15 DIAS -
B TELEFONICA BRASIL 5.A. 02.558.157,/0001-62 24/04/2026 - - -
C NP TECNOLOGIA EGESTAOQ DE DADOS LTDA | 07.737.567/0001-35 24/04/2026 - - -
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